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Vazeny zakazniku,

dékujeme Vdam za ditvéru, kterou jste projevil nasi firmé zakoupenim programu Tar-
dat, a vérime, Ze budete s jeho sluzbami spokojen.

DrZite v rukou uZivatelskou prirucku k programu Tardat 4. P¥i jejim psant jsme
si kladli za cil Vds co nejsrozumitelnéjsim zpiisobem a co nejrychleji naudit pracovat
se zdkladnimi funkcemi a ndstroji programu. Predpokldddme, Ze program Tardat jiZ
mdte nainstalovany a nastaveny (témto krokim se vénuje instalacni prirucka).

Pokud s programem zacindte, doporucujeme Vdm precist si tuto kniZku a vy-
zkouset si v praxi uvedené postupy a ndvody. Jeji precteni vcetné vyzkousSeni vSech
ndvodii by Vdam nemélo zabrat vice neZ 3 hodiny. Véfime, Ze Vdm tento text usnadni
zorientovat se v prostiedi programu a uSetri Vdam spoustu casu v budoucnu p¥i prdci
s programem. Text nevyZaduje Zddné zvldstni znalosti ani z oblasti telekomunikaci
ani z oblasti pocitacii.

V iivodu se sezndmite se zdkladnimi pojmy, které se v prostiedi programu pouZi-
vaji. Druhd, nejdelSi &dst textu, se vénuje tvorbé piehledii hovorii a s tim souviseji-
cim ¢innostem. Treti, zavérecnd Cdst, je vénovdna postupiim p¥i udrzbé a aktualizaci
programu.

Popis vsech mozZnosti a funkci, které program v soucasné verzi nabizi, by znacné
presahoval rdmec této prirucky a cely text by byl neprehledny a obtizné Citelny.
BliZsi informace o vSech funkcich programu se dozvite v elektronické ndpovéde, kte-
rou otevrete kldvesou F1 kdekoliv v programu. Pro sprdvce a techniky je urcena
podrobnd dokumentace programu, kterd je k dispozici na instalacnim CD a také na
internetovych strankdch vyrobce — www.tartek.cz.

Pii jakékoliv zdvadé, problému Ci nejasnosti, na kterou nenaleznete v dokumen-
taci odpovéd, se prosim obrat’'te na Vaseho prodejce nebo primo na vyrobce pro-
gramu prostiednictvim elektronické posty nebo telefonu.

Chcete-li byt informovdni elektronickou postou o aktudlnich verzich a duileZi-
tych zméndch v programu, vypliite registracni formuldr na internetovych strankdch
produktu, nebo zaslete na adresu vyrobce registracni kartu, kterou najdete na treti
strané obdlky této prirucky.
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1 Program Tardat

V této tvodni kapitole se sezndmite se zdkladnimi pojmy, které byste méli pfi praci
s programem védét. Ddle se naucite program Tardat spustit a ukoncit a prohlédnete
si hlavn{ nabidku funkeci.

1.1 Zakladni informace

e Program Tardat slouZi k vyhodnoceni informaci o telefonnich hovorech, které
poskytuje pobockova telefonn{ dstfedna.

e Pobockovd telefonni tistfedna se v programu Tardat nazyva zkracené istredna.
Jednoduse feceno je to zafizeni, které propojuje telefonni hovory z vnitfnich
telefonnich linek na vné&jsi (statni) telefonni linky a naopak. VétSina typu
ustfeden poskytuje informace o telefonnich hovorech, které ustfedna spojila.
Program Tardat tyto informace prebird a zpracovava.

e Vnitin{ telefonni linky (umisténé uvnitf firmy, budovy, apod.) se v prostfedi
Tardatu nazyvaji zkracen€ pobocky, zatimco vnéjsi telefonni linky vedouci do
pevné sité, do GSM brany apod., se oznacuji jako linky.

e KaZd4 ustfedna poskytuje o hovoru pfinegjmensim datum a ¢as zahdjeni ho-
voru, délku trvani, volané telefonni Cislo a také identifikaci zdroje a cile vo-
lani. V programu se jako zdroj volani oznacCuje zafizeni, které hovor zah4jilo,
coz muiZe byt pobocka nebo linka. Obdobné cil volani je zafizeni, na které
byl hovor propojen, opét to miZze byt pobocka nebo linka. Z toho 1ze odvodit
Ctyfi typy hovord, a to: odchozi hovory, coZ jsou hovory z pobocky na linku,
nékteré dstfedny posilaji informace také o vnitinich hovorech vedenych z po-
bocky na pobocku nebo o pfichozich hovorech z linky na pobocku. Vyjimecné
se mizete setkat také s tranzitnimi hovory z linky na linku.

e Informace o telefonnich hovorech se do programu ptendseji bud’ prostfed-
nictvim mezipaméti (naptiklad bufferu Tarflex), pfimo z tstfedny sériovym
kabelem, nebo pres pocitacovou sit.

e Z predanych informaci o uskute¢néném hovoru dokdZe program na zdkladé
informaci v konfiguracnich tabulkach vypocitat jeho cenu. Zaznam o hovoru
se pak automaticky uloZi do databdze hovorii, kterd je uloZena na databdzo-
vém serveru. Tento server zaji$t'uje jejich spolehlivé a bezpecné uloZeni a jeho
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zakladni funkci je poskytovat uloZena data do pocitacové sité, a to bud’ piimo
programu Tardat, ktery z té€chto dat vytvari rizné piehledy, nebo jinému spo-
lupracujicimu systému - naptiklad d¢etnimu programu, intranetovému serveru
apod.

Konfiguracni tabulky urcuji, jakym zpisobem se vypocitava cena hovoru; ob-
sahuji ¢isla pobocek a linek na dstfedné, jejich jména a spoustu dalsich tdaju.
Nastavuji se vZdy pfi uvedeni programu do provozu a méni se vétSinou tehdy,
pokud se néjakym zplisobem zméni nastaveni Ustfedny. Postup pfi nastaveni
konfiguracnich tabulek ale béZného uZivatele vétSinou nezajima, to provadi
zpravidla spravce programu.

Tarifni tabulky také ovliviiuji vypocet cen hovord. Narozdil od konfiguraénich
tabulek je nelze v programu editovat. Tyto tabulky doddva vyrobce, ktery také
rudi za jejich spravnost. Soubor obsahuje vice nez tfi stovky cenikd dvaceti
provozovateld.

vvvvvv

Nejdulezitéjsi funkci programu je tvorba prehledii. Pfehled hovort je tabulka
obsahujici informace o hovorech. Ve podstatné o tvorbé prehledu se dozvite
prave v této piirucce.

ProtoZe informace o telefonnich hovorech jsou citlivou zdleZitosti, nemél by
mit piistup k takovym informacim kdokoliv. Program proto umoziuje defi-
nici uZivatelskych tictii, které omezuji pfistup k zdznamim o hovorech a ke
konfigura¢nim tabulkdm. Instalaéni program vzdy vytvoii sprdvce, ktery ma
vzdy pristup ke vS§em funkcim programu. Spravce pak miZe pro pfistup do
programu nadefinovat dal${ uzivatele, kterym povoli pfistup jen do jim vybra-
nych oblasti.

Spusténi programu Tardat

. Kliknéte na ikonu Tardat na pracovni plose pocitace.

. V pfipadé, Ze v programu je definovano nékolik uzivatelskych 6ctt, bude po

Vs program vyzadovat vybér uzivatele. Kliknéte v tabulce na uZivatelské
jméno, které Vam ptid€lil spravce pro ptistup do programu Tardat, a stisknéte
tlacitko OK.

. VyZaduje-li program zadani piistupového hesla, zadejte heslo pro piistup do

programu Tardat. Pfi psani hesla se skuteCné znaky na obrazovce maskuji
hvézdickami. Stisknéte tlacitko OK.
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F TARDAT 311.2 (2] x] ¥ TARDAT 3112 EHE

Utivatel

[Admin <sprawce>

Zadsjte prosim Yagz heslo

[

' 0K X Zavit 0K X Stomo

4. JestliZe jste zadali heslo Spatné, program Vs na to upozornf a umozni Vam
zadat heslo znovu. Zadéte-1i ale Spatné heslo tfikrat po sobé, program se
ukon¢i a musite zacit cely postup znovu.

e Zapomgéli jste své heslo? Kontaktujte spravce programu, nebo se podivejte
do instalacnf pfirucky.

5. Po pfihlaseni provadi program automaticky rtizné kontroly. V pfipadé, Ze néco
neni v pofddku, program Vas na to upozorni. HlaSeni potvrd’te tlacitkem OK.

1.3 Zakladni nabidka funkci

Nyni byste se méli nachdzet v hlavnim okné programu. Toto okno je velmi jedno-
duché, obsahuje pouze nabidku funkci, které jsou pfehledné rozdéleny do nékolika
oblasti:

# TARDAT [David) o]

Pfehledy Mastroje Konfigurace Népovéda Konec

e Prehledy — tato nabidka obsahuje seznam prehledd, které se nachazi ve Vasi
uzivatelské sloZce. Kliknutim na nékterou polozku nabidky zobrazite odpovi-
dajici prehled.

e Ndstroje — v této nabidce se nachdzi archivace hovort a dalsi funkce, které
jsou urceny pro spravu programu.

e Konfigurace — tato nabidka se pouziva pii nastaveni (konfiguraci) programu.
BéZnému uZzivateli je vetSina téchto funkci nepristupna.
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vvvvvv

ve které najdete strucny popis vSech funkci programu.

e Konec — kliknutim na tuto poloZku ukoncite program Tardat.

1.4 UKkonceni programu

1. 'V hlavnim okné programu Tardat kliknéte v nabidce na polozku Konec. Pro-

gram se Vds zeptd, zda chcete skute¢né program ukoncit — stisknéte tlacitko
Ano.

¥ Tardat ]

@ Opravdu cheete ukongit program TARDAT 7




2 Prehledy hovoru

Vystupem programu Tardat je pFehled hovori (zkracené prehled), coz je tabulka
tdaju o telefonnich hovorech sestavend podle pozadavkd uzivatele. MiZe to byt na-
priklad vypis vSech hovorti na konkrétni pobocce za minuly mésic, nebo tabulka
provolanych ¢astek za jednotlivé pobocky. Pfipravenou tabulku lze zobrazit na ob-
razovce, vytisknout na tiskdrné, uloZit do souboru apod.

V této kapitole najdete zdkladni postupy pfi praci s prehledy v programu Tar-
dat jako je otevieni piehledu a tisk prehledu na tiskarn€. Nasledujici kapitoly se

vvvvvv

uctenky.

2.1 Otevreni prehledu z hlavni nabidky

Predpokladejme, Ze se pravé nachazite v hlavni nabidce programu Tardat, se kte-
rou jste se seznamili v pfedchozi kapitole. Nejjednodussim zpisobem, jak zobrazit
néktery z predem pfipravenych prehledd, je kliknout na odpovidajici poloZku v na-
bidce Prehledy. Program automaticky otevie nové okno prehledu a podle aktudln{
databaze hovora pripravi a zobrazi vysledny piehled.

Spravci programu se nastavi zdkladn{ sada prehledli automaticky béhem insta-
lace programu, ostatnim uzivatelim by mél nastavit vychozi sadu pfehledt spravce.
To, zda si uzivatel mize ukladat své vlastni prehledy, zdlezi na jeho opravnéni.

Uvédomte si, Ze polozky v nabidce Prehledy jsou pouze Sablony, které urcuji
jakd data ma prehled obsahovat a jak ma tabulka vypadat. UloZené pfehledy neob-
sahuji Zadna data ve smyslu informace o hovorech, ta se vZdy doplni pfi otevieni
prehledu podle aktudlni databaze hovort. V pfipadé, Ze potiebujete zapsat do sou-
boru hotovou tabulku hovort v¢etné dat, pouZijte nastroj Export prehledu.

1. V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Prehledy.

Efefledy Mastole Konfiguiace Napowéda |
Detaili nerazdsleny
Detailni po pobockach, deset nejdiazéich
Saouhrmng po linkach
Souhmng po poboékach
Souhmng po skupindch a pobodkach
Souhmng po telefonnich éslech

2. Kliknéte na nazev prehledu, ktery chcete otevtit, naptiklad Detailni nerozde-
leny. Otevre se okno prehledu a v ném se zobrazi vybrany prehled.
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2.2  Okno prehledu

Nyni by se na obrazovce mélo nachazet okno prehledu, podobné jako na nasleduji-
cim obrazku. Okno obsahuje pracovni plochu, nabidku funkci, doln{ stavovy radek,
levy tlacitkovy panel a horni ovladaci panel.

¥ Prehled - Detailni nerozdéleny —[olx]
; 5 Bishled Wlastosh Vebled Furkce Jdina.. Népovida Zavit
Nabidka funkei 3 Tiidit do bloka podi Radit pod
S Eil Detailni it do blokd podie adit podle . : "
- [z tideni =] [eazeek novon = Horni ovladaci
520 | B Souhmng anel
e e [iez s 5] Fesesnoon ] ———tll
o Dt & £as |_Cisio zdroje|_dména zoroje| G cie | Jména cie | Tréni]__ Cera] Tel cisla | Unisténi|
Levy panel L) |Z[eiene vytvort mogran TARDAT 5.11.2 dne 15. 9. 2004 ¥ 1556, Nazev prehieou Detaini nerazdlent
s tlacitk: ¢ | |DETAILNI PREHLED
B | |Cotdatabeze L____§ Kurzor
[ Sefazeno padie zadéiku hovory
| Datum a Gas | Cfslo zabole | inéno zeroje | Chlocle | Jméno ol Treénl| Gema Tel. &slo Unisténi
= (1t 4.5.2004 14:04 18 1 Autodetekcs 22 541321234 dhomoravskf kraj
O aesmmorn 1| sutoeteice 25 Autodetelce 05
C16.5.2004 10:41 18 Jitka 1 Autodetekce 2m 53 475 549244356 dihomaravsky kraj i
B | @sso0enios 186 Jika 1| mutogetekos s 4TS 543214040 dhomoravek e Pracovni
| ea7soooeiis 3| ottt 16 s amaes plocha
B 7] ravso00srese 3| Auodetekee 16 Jika mHs R
o | straszoneen 3| muoteteks| 15 et Tm3s
7 7] Gasamsisa 15 Vartin 1| eodetshee o s07s0108 T-Makie
2 [T paz1s2004 085 3| Autodetekos 15 Martin 1m 208
i (1 25.5.2004 14:49 3| suodetsics 15 Vet Tms1s
;v e (it 25 5.2004 15:03 3| Autodeteke 16 Jika 1m 02s
Stavovy fadek [BEIE ST 3 Meme @ 2 mm
| st26s2000 1008 3| Autodetekce 15 Martin am 308 =l
Wotet hovorti: 676 |Potet bloki: 1 33 7

Po otevieni piehledu se okno nachdzi v tzv. zdkladnim reZimu, kdy je na pra-
covni ploSe zobrazen piehled hovort v miiZce. Prvni fddek miizky ma Sedy podklad
a obsahuje nazvy sloupcti, uvnitf tabulky je zobrazen kurzor (butika s modrym pod-
kladem), ktery 1ze presunout mysi kliknutim na jinou butiku v tabulce, nebo pomoci
klavesnice:

e Sipky — pfesun kurzoru o jednu buiiku vlevo, vpravo, nahoru a dold
e Page Up, Page Down - pfesun o jednu obrazovku nahoru a doli
e Home, End - pfesun na prvni resp. posledni sloupec v fadku

e Ctrl+Home, Ctrl+End - skok na zacatek resp. konec prehledu

Horni ovlddaci panel (u horniho okraje okna) slouzi k rychlému nastavenf vlast-
nosti ptehledu. Jeho obsah se zméni, pokud prejdete do jiného reZimu prace; v za-
kladnim reZimu obsahuje tlacitka a ovladaci prvky pro zménu nejcastéji pouZziva-
nych vlastnosti, v reZimu ndhledu na tisk obsahuje tlacitka pro nastaveni a zahajen{
tisku.

Veskeré funkce, které program v okné prehledt nabizi, je mozné volat také po-
moci nabidky funkct.
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Levy panel s tlacitky obsahuje sadu ovlddacich prvku pro rychlé spousténi nej-
Castéji pouzivanych funkci. Pfehled a vyznam tladitek je uveden na ndsledujicim

obrazku.
Start (zelené) ©
Stop (Eervené) —
Obnovit (zluts) / @ Oteviit
Ulozit
B Export

Zakladni rezim ]
@ Tisk piehledu

Tisk faktury F
i Tisk iétenky

Pruvodce ==
nastavenim 7
% Pravidla

Zvyrazit kurzor aE Ovptimalizovat &ifku

2.3 Otevreni jiného prehledu z okna prehledu

V predchozi Casti jsme si ukdzali, jak otevfit pfehled z hlavni nabidky programu.
Predstavte si, Ze nyni budete chtit otevfit jiny pfehled. Nenf nutné zavirat okno pre-
hledu a vracet se zpét do hlavni nabidky programu. Sta¢i pouZit nasledujici postup:

1. Na levém panelu s tlacitky kliknéte na tlacitko Oteviit.

2. V dialogu Otevieni prehledu vyberte v tabulce podle ndzvu ten prehled, ktery
chcete otevfit.

¥ Otevieni prehledu z)x]
[Otevent prehledu . n

Usivatel [Admin <spravce> |
Pomoci tohato ndstoie )
ImiiEste oteviit uloZeng Nazev [Detailni nerozdgleny

prehied. o pobockach, desetnejdrafiich

I piinads, Ze nato méte =
[onéynen, miets po pobockach
otevital piehledy i jnjch Souhmny po skupinach & pabockach
udivateli;  homim Souhmny po teletannich Sislech
vibéravém poli vyberte
nozadovangho
ucivalele.

v seznamu oznaite
prehled, ket choste
lotevit a sliskngte
Hacitka Dteviit

o Dtevfit X Storno ? Napovida

3. Stisknéte tlacitko OK. Ve stavajicim okné se zobrazi zvoleny prehled.
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2.4 Tisk prehledu - zakladni postup

Hotovou tabulku hovord si vytisknéte na tiskdrng. Nastroj pro tisk pfehledu obsahuje
fadu nastaveni jako je volba velikosti papiru, nastaveni okrajt, sloupci a strankovant,
moZznost definovat vlastni zdhlavi a zdpati. V ndsledujicim textu nechdme vSechny
volby tak, jak byly prednastaveny od vyrobce, a ukdZeme si zakladni pracovni po-
stup. Vice se o tisku pfehledt dozvite ve 4. kapitole této prirucky.

1. Na levém panelu stisknéte tlacitko Tisk. Program nejprve prehled zformatuje
(rozmisti texty a tabulky na ,,papir®) a poté se okno prehledu pfepne do reZimu
ndhledu. Na pracovni ploSe se misto mfizky objevi prehled hovord rozvrzeny
na listu papiru. Zméni se také nabidka funkci a horn{ ovladaci lista, kterd nyni
obsahuje ovlddaci prvky pro tisk.

2. Po pfepnuti do reZimu ndhledu se zobrazi vZdy prvni strdnka. Obsahuje-li
V4&s prehled vice stran, pouZijte pro prechod na dals{ strany ovladaci prvky na
hornim panelu, viz nésledujici obrazek:

Aktualni stranka / pocet stran celkem  Zahdjeni tisku  Zavieni nahledu

Strana (1 z 6 : -
- &
Home | Palp | Pgdn| Erd Tisk MNastaveni Zpét
Prvni stranka Posledni stranka ‘Nastaveni tisku
Predchozi stranka Dalsi stranka

3. Chcete-li nyni odeslat prehled na tiskdrnu, stisknéte v hornim panelu tlacitko
Tisk, které otevie dialogové okno tiskdrny. V ptipadé, Ze se chcete vritit zpét
do zdkladniho reZimu, pouZijte tlacitko Zpét na hornim panelu.

4. V dialogu Tisk pfehledu zkontrolujte, Ze ve vybérovém boxu Tiskdrna mate
vybranou poZadovanou tiskdrnu a Ze tiskdrna je zapnutd a pripravena.

5. Stisknéte tladitko OK. Program odesle prehled hovort na tiskdarnu a okno pie-
hledu se vrati zpét do zdkladntho rezZimu.

2.5 Zavreni prehledu

Okno prehledu zavrete kliknutim v nabidce na polozku Zavrit. Tim se vratite zpét
do hlavni nabidky programu.



3 Vytvareni vlastnich pirehledu

V této kapitole si zkusite vytvofit vlastni pfehled hovort. Nejprve pfipravite jedno-
duchou tabulku hovor pomoci pritvodce nastavenim piehledu. To je dialog, ktery se
Vs postupné krok za krokem ptd na jednotlivé vlastnosti, jaké by mél mit vysledny
prehled. Pritvodce vSak neni vSemocny. Pokud by mél obsahovat uplné vSechny
moznosti, které program nabizi, trval by neimérné dlouho. Na bézné vytvarené pre-
hledy by ale mél stacit.

V dalsi Casti textu si pak ukdzeme, jak nastavit prehled pomoci ovlddaciho pa-
nelu a nabidky funkci. Druhd polovina kapitoly obsahuje nékolik podrobnych né-
vodd, jak vytvofit béZné i méné bézné prehledy. Hodldte-li se v budoucnu vénovat
vytvarenim vlastnich vystupnich sestav, doporucujeme Vam projit a vyzkouset si
tyto postupy; pomohou Vam Iépe se zorientovat v prostfedi programu.

Zékladnim pojmem, se kterym budeme déle v textu pracovat, je typ prehledu.
Program Tardat rozliSuje dva typy ptehledt — detailni a souhrnny. V detailnim pre-
hledu reprezentuje kazdy fadek pravé jeden hovor, prikladem miZe byt tabulka
vSech hovorti za minuly mésic. V souhrnném prehledu odpovida jeden fadek né-
kolika hovortim, které maji spole¢nou urcitou vlastnost. Vysledna tabulka pak mize
obsahovat mimo jiné také souctové a primérové sloupce, naptiklad tabulka provola-
nych ¢astek na jednotlivych pobockach.

3.1 Detailni piehled pomoci pruvodce

Nasledujici postup ukazuje, jak vytvofit detailni prehled. Tabulka bude obsahovat
zdznamy za minuly mésic a jen volani, kterd se tykaji pobocky ¢islo 17 pojmeno-
vané Sekretarka. Zobrazovat se budou sloupce Datum a cas, Trvani, Volané Cislo,
Umisténi a Cena.

1. V hlavni nabidce programu Tardat kliknéte v menu Prehledy na libovolnou
polozku, naptiklad Detailni nerozdéleny. Tim se dostanete do okna piehledd.
Program sice zacne vytvaret detailni prehled hovort, ale Vy chcete stejné
zménit jeho vlastnosti. Pokud méte pomalejsi pocitac a vytvéreni prehledu
néjakou dobu trvd, zastavte ho stisknutim Cerveného tlacitka Strop na levém
panelu.

2. Stisknéte tlacitko Privodce nastavenim prehledu, které otevie dialog Nasta-
veni prehledu (privodce).
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3. V prvnim kroku se Vas program zeptd na typ prehledu. Oznacte volbu De-
tailni prehled a kliknéte na tlacitko Pokracovat.

¥ Nastaveni prehledu [privodce) 2]

Privadcs nastavenim
Jakj typ piehiedu cheete vytvoiit 7

Pomac téta funkce mizete

jednoduse nastavi bidng

pousivans oy prehled @ Detaii prehied

Danatie prosim jednu © Souhimj prebled
2 uvedenfch maznost.

Detain prehled - kaidj:
adek. tabulky odpovida
edinému hovoru 2 databize,

S auhmng piebled - jeden
Fadek. tabulky odpovida
nékoiika hovorim.

K dispozici jsou sloupce se
souciem & primérem
iseinjch dde.

Ty piehledu migete
kelpkcliv zmenit v okné
prehledu kiknutim na
tlatitko “Detain"* nebo

Pro pokracovani stisknéte

4. Vsechny zdznamy maji byt v jedné tabulce, takZe v nasledujicim kroku oznac-
te volbu Nerozdélovat a opét potvrd’te tlacitkem Pokracovat.

5. Na otazku Zobrazit vSechny hovory v databdzi? odpovézte Ne, na otazku
Chcete zobrazit hovory z urcitého obdobi? odpovézte Ano, zaddm obdobi re-
lativne.

6. V nasledujicim kroku Vam program umoZni zadat poZadované obdobi. V ¢asti
Velikost intervalu oznacte moznost Mésic, do editacnich poli zacdtek a konec
zadejte hodnoty —1 a —1. Timto zptGsobem se v Tardatu definuje minuly mé-
sic. Pri pripravé prehledu program automaticky podle aktudlniho data vypocte
obdobi, za které budou hovory zobrazeny.

Zvalte si velikost intervalu

" Rok
& Mésic
 Tiden
" Den

a zadejte ndzobky intervalu pro zadatek a konec deeku

zatatek |-1 3. 1.8 2004

kanec |1 -1 3.8 2004
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7. Na otazku Chcete zobrazit jen hovory pro vybrané pobocky? odpovézte Ano,

chci si vybrat ze seznamu pobocek a opét potvrd’te tlacitkem Pokracovat.

.V seznamu pobocek zatrhnéte pobocku ¢islo 17 Sekretdrka kliknutim do ma-

Iého Ctverecku pred textem tak, jak je zobrazeno na nasledujicim obrazku.
Ostatni pobocky by mély zlistat nezatrZzené.

Zatrhnéte pobotky, jsjichz hovary choete v prehledu vidét.
Usifecha & 1/15 |

115 Martin
[ 16 Jitka

Petia

Na ostatni otazky odpovézte vzdy Ne, aZ se dostanete do tabulky, ktera slouzi
pro zaddvan{ zobrazenych ddaji (viz ndsledujici obrdzek). Stisknéte tlacitko
Standardni vybér. Oproti standardnimu vybéru nechceme zobrazit polozky
Cislo cile a Cislo zdroje, takze my3i kliknéte na zatrzitka pied témito poloZ-
kami tak, aby zatrZitka zmizela. Opét kliknéte na tlacitko Pokracovat.

Které sloupee cheete v prehledu zobrazit 7

Cena [ Fyz. zdroj
1 Cenabez DPH [ Intemi seznam

Standardni vibér

[ Provozovatel volajict
[ Prepojeni na cili

[ Cena hez DPH nepfe [ Jednotek
[ Cena hez pfip. a DPHL Jméno cile
[ Cena hez pfip. nepfer] Jméno fyz. cile

[ Prepojeni na zdraji
[ Fiiplatek (35)
[ Piiplatek (K&)

| Cenanepfepoctend [l Jmeéna fyz. zdroje [ Ffistup. kod

[ Cas [ Jméno zdroje [ Sazebnik volajiciho
[ Cas. filir [ Madfizeny cile [ Sit wolajiciho

] [ Madfizeny zdroje [ Stat

[ Oblast [ Stét wolajiciho

[ Pasmo provozovatelel] Tariini program
[ Pofadi Wl Tel. gislo

[ Pofadihovoru w DB [ Tel. Gislo nemask.

] Daturn
Datum a cas

1 Detailni umistént [ Poznamka cile I Trvani

1 OPH (%) [ Poznamka edroje [ Typ autorizace

1 OPH (K [ Poznamky O Typ cile

1 Fyz. cil [ Prowvoz volajiciho O Typ fyz. cile

1] | |

10. V poslednim kroku nabizi privodce moznost uloZeni vytvoreného prehledu

11.

woews v

pro pozdé&jsi pouziti. Zatim tuto moznost nepouZijte, nyni jen zaviete privodce
tlacitkem OK.

Po ukoncenfi dialogu by mél program automaticky vytvofit novy ptehled ho-
voru, ktery se zobrazi ve stavajicim okné prehledti. Pokud mate v nastaveni
programu zatrZenou volbu Prehled vytvorit az na povel Start, musite jeSte
stisknou zelené tlacitko Start na levém panelu.
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V ptedchozich krocich jste vytvorili novy piehled hovorl podle danych poza-
davkt. Nyni jeSté nastaveni prehledu uloZime, abyste jej pii pfistim spusténi pre-
hledu nemuseli vytvéfet znovu. Funkce uloZen{ pfehledu zapisuje pouze nastaveni
prehledu, nikoliv konkrétni data. UloZeny prehled je tedy pouze ptredloha, ktera ur-
Cuje jaka data a jak se maji zobrazit; informace o hovorech se berou vzdy z aktualn{
databéze hovort. Prehled se uklada do Vasi uZivatelské slozky na databazovém ser-
veru, takze pokud se do programu pfihlésite z jiného pocitace budete mit ulozené
prehledy vzdy k dispozici v nabidce hlavniho okna programu.

1. Stisknéte tlacitko UloZzit, otevie se dialog UloZeni pfehledu.

2. Do pole Ndzev prehledu napiste jednoduchy text identifikujici prehled, na-
priklad Sekretdrka — detailni vypis minuly mésic, a stisknéte tlacitko OK. Az
se pristé vratite do hlavni nabidky programu Tardat, uvidite v nabidce Pre-
hledy novou polozku s timto nidzvem, pod kterou bude ulozeno Vami pravé
vytvofené nastaveni pfehledu.

¥ Prehled - Sekretafka - detailni vjpis minulj mésic

Pfehled Mastnosti Vebled Furkce Jdina.. Mépovida Zawit
5 Filr e Triclit do blokd podle Radit podie
. . ; bez fiidéni ¥|  |eacatek hovor -1
Celadatabdze | 2 Souhmny I ]| I =
Cdsje A Gragy [oez fidzni =l [eacarek hovor D
~ 2 Treéni]  Cena Tel. &isio | Urnisténi| <
J ram TARDAT 3.11.3 dne 30. 9. 2004 v 09:02. Nazey piehledu: Se
(=) DETAILNIPREHLED
B3 : datum ocl 1.5.2004 do 31.5.2004, pobotky 115
|| sefazeno podie zadatiu havoru
& | Datum 5 &as Trodni Cens Tel. &islo Urnigténi
| Po 352004 07218 m18s EARS 541066818 Jihomoraysky kraj
| Po 352004 07:47 423 385 253687010 Praha
@ L Po35200407:33 3m 0ds 633 542166400 Jhomoravsky kra
|E | Po 352004 08:31 2m 023 546967607 Jihomoravskey kraj
| Po 352004 13:32 372 385 240311198 Praha
@ | Po35200414:01 Sbs 3T 541370677 Jihomoravsky kraj
ae | Po 352004 1419 3m16s 1346 250439333 Praha
< | Po 352004 15:06 m 383 307 544453254 Jihomoravsky kraj
% L] Po35200415:52 smifs 3856 739015422 T-Mobile
|| Po3s5200416:08 2m27s 475 544785146 Jihomoravsky kraj
¥= | Po 352004 17:02 102 542095057
= Po 352004 17:08 17=s 317 540596762
|Poget hovorti: 44 |Poget bl : 1 7

Poznamka k demonstracni verzi

Pokud pracujete s demontranimi daty, mtze se stit, ze v prehledu vytvofeném
podle predchoziho postupu nebudou zobrazeny zZidné hovory. Je to proto, Ze vy-
robce aktualizuje demodata jednou za ¢as a vaSe verze nemusi nutné obsahovat ho-
vory za minuly mésic. Tuto chybu muiZete nejrychleji opravit tak, Ze se tlacitkem
Filtr vrétite do dialogu pro nastaveni filtru, mysi oznacite poloZku Datum a cas a
stisknete tlacitko Zrusit filtr.
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3.2 Souhrnny prehled pomoci pruvodce

Druhy postup bude o trochu sloZit€jsi. Budeme vytvaret souhrnny piehled hovor-
ného po pobockach, tj. kazda pobocka bude mit sviij vlastni fadek, na kterém bude
kromé ndzvu pobocky také soucet trvani a cen hovort. Do vystupu se budou zapodi-
tavat pouze hovory za minuly mésic, ale na rozdil od pfedchoziho pfikladu na vSech

pobockach.

1. V okné prehledu stisknéte tlacitko Priivodce nastavenim prehledu, otevie se
dialog Priivodce nastavenim prehledu.

2. V prvnim kroku oznacte volbu Souhrnny prehled a kliknéte na tlacitko
Pokracovat.

3. Kazdy fadek ma obsahovat hovory na jedné pobocce, proto v nasledujim
kroku oznacte volbu Po pobockdch a opét potvrd’te tlacitkem Pokracovat.

£ Nastaveni prehledu (privodce) 7]
[Souhmny prehled
Pedle jakéha kitéria s majl hovory st do fadkii 7
berte si prosim jedno
2 uvedenich kitéil. pode = 5
ktereho se mait hovory ojbcioobockic
schuzi: do fadku prehlecu
© polirkéch
[Fosledn volba umasiie
2vcit jednn 2 méné biznich p .
kaiéri. Rozbale si seznam ® Ry
maznost u vjbérouéha pole
2 Kikngte na jednu © po poloikach inlemiho seznamu
Kritérium pro sdnuZovant do (@ poiEEEE Nl
ik mizste kdykalv
2ménit v okné prehledu " podnech
lpomoci vjbéroveho pole
" Thidt pode’. ©jing Jbeztiiden =l
Fro pokratavani stisknéte
azitko "Pokratovat
o | ko

4. Vsechny zdznamy maji byt v jedné tabulce, takze v dal$im kroku oznacte
volbu Nerozdeélovat.

5. Na otazku Zobrazit vSechny hovory v databdzi? odpovézte Ne a na otdzku
Chcete zobrazit jen hovory z urcitého obdobi? odpovézte Ano, zaddm obdobit
relativné.

6. V nasledujicim kroku Vam program umoZzni zadat poZadované obdobi. V Casti
Velikost intervalu oznacte moznost Mésic, do editacnich poli zacdtek a konec
zadejte hodnoty —1 a —1. (BliZ8{ vysvétleni k tomuto bodu najdete v pred-
chozi kapitole.)
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7. Na ostatni otazky odpovézte vZdy Ne, aZ se dostanete do tabulky, ktera slouzi
pro zadavani zobrazenych udaju. Stisknéte tlacitko Standardni vybér a pro-
gram automaticky vybere zdkladni ddaje: Pobocky, Trvani, Cena a Pocet. Vy-
bér sloupcti vyhovuje, potvrd’te jej tlaéitkem Pokracovat.

Které sloupee cheste v prehledu zobrazi 2 ¥ Standardni vsbér |

% Cena [ Cena nepepotiena. LI Prim. cena. be piip. r
[ % Cena bez piip. nepl] Cena ostant (I Priim. cena. nepfepot
[ % cena nepfepottent ] Cena pevna sif cizi L] Priim. tvéni

% Trvani [ Cena pevna sit viastn (] Priim, vyzvanani
Cena [ Cena sluzhy cizi sits L] Priplatek (%)

] Cena bez DPH [ Cena sluzhy viastni st Priplatek (K&)

) Cena bez DPH nepie [ Cena zaokrouhlena ) Trvant
) Cena bez pfip.  DPHL Cislo & jméno pobozk] Vyzvanéni
(] Cena bez pfip. nepfer] Cislo pobodky

) Cena délkové do cizl ] DPH (%)

) Cena dalkove dovias DPH ()

) Cenainternet do cizi sC Jednotek

[ Cenainternet do viast® Pobotky

) Cena mezindrodni Poet

) Cena mistni da ciaf sitC] Pofadi

) Cena mistni do visstniC] Poznamka poboiky

) Gena mobily do cizi siC] Paznamky

) Cena mobily do visstC) Prim. cena

8. V poslednim kroku nabizi privodce moznost uloZeni vytvofeného prehledu
pro pozdéjsi pouziti. Tuto moZnost nepouZijeme, protoZe budeme prehled do-

10.

dateCné upravovat, takze jen zavfete privodce tla¢itkem OK.

. Po ukoncen{ dialogu by mél program automaticky vytvofit novy prehled ho-

vort, ktery se zobrazi ve stavajicim okné. Pokud mdte v nastaveni programu
zatrzenou volbu Prehled vytvorit aZ na povel Start, musite jeste stisknou ze-
lené tlacitko Start na levém panelu.

Nastaveni prehledu si uloZte: stisknéte tlacitko UloZit a v dialogu zadejte
jméno nového prehledu, naptiklad Souhrn za minuly mésic. Dialog zaviete

tlacitkem OK.

# Prehled - Souhmn za minulj mésic
Prehled Vlastnosti Vabled Furkce Jdina.. Népovéda Zavit

I =]

s Filr - Detailni | Souhrnny pehled pa Tridit do blokd podle Padit padle

Celé dotabaze Z ST Pobogky =|t ooz tiden hez fazeni hd
Odeje | . Crefy | |es ticént =] [oeztien =] Joeziazent |
- Pobocky|  Pocet]  Cenal Trvani| -
2 | Piehied wytvort program TARDAT 3.11 3 dne 30.3

Pobotiy
Dana
David

Dita
Jika

2EH | PR

SOUHRNNY PREHLED PO POB

datum od 1 5.2004 do 31.5.2004
Sefazeno podie zadthu hovoru

Poet|  Cena Trwani
33 20195 59m 535
36 20564 1h0SmSis
41 3168 | 1n24m 263
38 45502 1h3IEMOIs

NN

|Patet hovorti: 500

|Pocet bioki: 1 [a.3
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V predchozim postupu jste vytvofili novy souhrnny piehled hovorti podle za-
danych pozadavkd. V nasledujici kapitole prehled jesté¢ dodateéné upravite pfimo

v okné prehledu a nastaveni uloZite, abyste jej pfi pfiStim spusténi nemuseli vytvéret
Znovu.

3.3 Grafické zobrazeni hodnot

Vytvorfeny prehled muzete jest€ dodatecné upravit. Urcité by bylo zajimavé znazor-
nit provolané ¢astky na jednotlivych pobockach graficky. Mysi najed’te k hornimu
okraji okna na Sedy fadek s popisy sloupcti a umistéte kurzor na pravy okraj sloupce
Cena. Kurzor mysi se zméni a bude vypadat tak jako na nasledujicim obrdzku:

| Poboékyl PoE:et| Cena||+ Trvénl"

Nyni stisknéte a podrzte levé tlacitko mysi a tdhnéte smérem doprava o néko-
lik centimetrd, pak tlacitko mysi pust'te. Sloupec Cena se rozsiii, a ve vzniklém
prostoru se objevi v kazdém fadku rizné dlouhé vodorovné ¢arky znazortiujici pro-
volané Castky. Nejdelsi ¢arka je zobrazena v fadku s nejvyssi provolanou castkou,

M X 2

grafy v ostatnich fadcich jsou mensi v poméru k nejvyssi ¢dstce.

Piehled vytvofil program TARDAT 3.11.2 dne 10.9. 2004 v 11:31 . Mazev piehledu: Naposied
SOUHRNNY PREHLED PO POBOCKACH

Celé databire

Sefazene pode zaddtiu hovoru
Pobatky  Paet Cena Trvéni
Dena 3 mss E
David % 20554 1h 05 515
Dita Ay | 1h24m 263
v % 96501 N i 41m 365
Jike % 45502 N 1h35n 01

Joset 42 35020 1h24m 4Ts
Kelefina @ ey 1h28m oo
Martin 45 26139 1h12m 305
Nikola 7 17450 57 13s
Raclek . 3250 1h03m 255
Romana N 21342 I 1h1sm12s
Sekretéika 44 o753 1h 40m 38
Simona 40 38990 1h16m 335

Celkem: 13 500 3@68 50 17h10m17s

Budete-li chtit grafy opét zrusit, kliknéte na levém panelu na tlacitko Optima-

lizovat $ifku sloupcu. Program automaticky upravi sloupce v tabulce na nejmens{
délky, do kterych se jesté vejdou vSechny zobrazené texty.

3.4 Zména poradi sloupcu

Posledni upravou, kterou v prehledu provedeme, je piehozeni sloupcti Trvani a Cena,
tak aby sloupec Cena byl uplné vpravo, na konci celé tabulky. Mysi opét najed’te na
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horni okraj okna na Sedy fadek s popisy sloupcd, ale tentokrat zhruba doprostfed
sloupce Trvani. (Kurzor mysi ziistane ve tvaru $ipky.)

| Pobioiky | Pocet | Cena | ,; Trvani

Nyni stisknéte a drZte levé tlacitko mysi a pretdhnéte kurzor mysi doleva pred
sloupec Cena, pak tlacitko mysSi pust’'te. Zobrazend tabulka by se méla zménit tak,
jak to vidite na nasledujicim obrazku:

¥ Piehled - Souhin za minuly m&sic J[=1 E3
Ffehled Vlastnosti Wehled Funkce Jdina.. Napowéds Zavilt
W Filr ES Detini | Souhmny prehled po Ticlit do blokd podie Figdit podle
. 5 Poboik ~| T |beztideni - bez fazen -
Celadatabaze || % Suuhmny ¥
Odaje | Al Gy | Jperfideni = |beztideni = Jbertazeni =l
- Pobodky|_ Pocet| Trvani| Cena
\—) | Pfehled wytvoril program TARDAT 3.11.2 dne 16.9. 2004 v 10:53. Nazev prehledu Sout
= SOUHRNNY PREHLED PO POBOCKACH
|| coé astanaze
B |- Sefazeno podle zaBthu hovoru
|| Pobodky | Poget Trvéri Cena
|| Autodeteice 1 s
] Dana 33 sams3s 163,16 [N
] B David 3| h0smsts 177,12 [
B | Dita M th24m26s 262,35 N
B [ 36 th#tm36s 410,39 [
o itk o soamaes  senss
e Joset 42 thz4mars . 294,16 [N
& L Katefina 33 th2emoos 260,59 (NN
% Martin 68 Sh2ims3 | 24724
—d Nikala Ed sTmigs 15313
O Reacielc 34 thoanzss 27160
=l Romana CIRRRUREUEFENRELR N |
T || Sekretsika 44 Ahaom3ss 27376 [
B Simona 40 1h1Bm3%s 333,52
Celkem: 14 576 | 21h08m15s | 3639,72
|Paget hover: 576 |Paget bloka: 1 [4.3 v

3.5 UlozZeni prehledu

Ve vytvofeném piehledu jste provedli nékolik zmén. Aby se zmény v nastaveni ucho-
valy, je nutné nastaveni pfehledu uloZit: z nabidky Prehled vyberte polozku UloZit,
nebo stisknéte klavesy Ctr1+S. Tak pfepiSete pivodni piehled vytvofeny v pred-
chozim postupu. To je v poradku, protoZe jste jen zménili grafickou podobu stavaji-
ciho pfehledu.

Pokud chcete aktudlni prehled ulozit pod jinym nazvem, pouzijte tlacitko UloZit
prehled jako, v dialogu zadejte jméno nového piehledu a potvrd’te tlacitkem OK.



3.6. VYTVORENi PREHLEDU POMOCI PANELU A NABIDKY 19

3.6 Vytvoreni prehledu pomoci panelu a nabidky

V ptedchozich postupech jste si vyzkouseli vytvafeni zdkladnich piehledt hovort
pomoci privodce. AZ se trochu zorientujete v prostfedi programu, bude pro Vs ur-
Cité rychlejsi vytaret vlastni prehledy s pomoci horniho ovladaciho panelu a nabidky
funkci. Nastaveni prehledu Ize rozd€lit do nékolika Casti — proto az budete vytvéret
své vlastni pfehledy, doporucujeme Vam vyjit z nékterého jiz existujiciho prehledu,
pak postupné prochazet vSechny jednotlivé Casti a upravovat jejich vlastnosti podle
Vasich predstav.

Didle v textu najdete n€kolik uzite¢nych ndvodu, jak nastavit Casto pouZivané
prehledy. Pfi vytvareni svych piehledl se pak muizZete drzet nékterého z té€chto po-
stupt, ktery je nejblize Vasim pozadavkiim, a vysledek jen mirné upravit do kone¢né
podoby. Po dokonceni nastaveni nezapomeiite prehled uloZit, abyste jej mohli vyuZit
i v budoucnu.

Program je standardné nastaven tak, aby pfi kazdé zmeéné nastaveni piehledu
zaCal automaticky aktualizovat obsah okna prehledl. NeZ nastavite cely pifehled,
bude nutné provést n€kolik krokt. Mate-1i v databazi velké mnoZstvi hovori nebo
pracujete-1i na pomalém pocitaci, budete muset po pokazdé zméné Cekat, nez se ob-
sah pracovni plochy obnovi. Tuto nepfijemnost miZete odstranit tim, Ze v dialogu
Spolecna nastaveni prehledi (nabidka Viastnosti) zatrhnete volbu Prehled vytvorit
az na povel Start. Méte-1i zapnutou tuto volbu, program bude vzdy cekat, neZ do-
koncite vSechna nastaveni a prepocita tabulku az po stisku tlacitka Start.

3.7 Nastaveni prehledu

e Typ prehledu miZe byt detailni (co fadek to jeden hovor) nebo souhrnny
(kazdy fadek vice hovort).

e U souhrnného prehledu se zadadva jedna nebo dvé vlastnosti, podle kterych se
hovory pfifazuji (sdruzuji) do jednotlivych radku, naptiklad podle pobocek,
linek, skupin, data, dne v tydnu...

e U obou typti pfehledd je mozné rozdélit fadky do podtabulek (bloki). Zadava
se jedna nebo dvé vlastnosti, podle kterych se hovory rozdéluji do jednotli-
vych blok, naptiklad podle pobocek, linek nebo skupin.

s N2

e Poradi rfadkl (fazeni) urcuje, zda maji byt fadky v tabulce fazeny ve spe-
cidlnim pofadi, napiiklad podle ceny, trvani, apod. Pokud programu neza-
dédte Zadny specidlni poZadavek na fazeni, budou fadky v prehledu zobrazeny
v prednastaveném poradi — v detailnim prehledu podle data a Casu zahdjeni
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hovord nebo v souhrnném piehledu po pobockach podle abecedniho pofadi
jmen pobocek.

Pomoci filtru urcujete, zda se maji zobrazit v§echny hovory v databazi nebo
jen urcitd ¢ast hovort. V editatnim dialogu lze definovat fadu podminek. Aby
byl néjaky hovor v prehledu vidét, musi spliiovat v§echny zadané podminky.
V ptedchozich prikladech jsme pouZivali filtr na pobocky a zobrazovali jsme
pouze hovory na pobocce 17.

Zobrazené tdaje urcuji, jaké sloupce bude vysledna tabulka obsahovat. Mno-
Zina didaja, kterou Vam program nabidne zavisi na typu pfehledu. Zménit lze
také poradi sloupct a u vétSiny Ciselnych didajt 1ze zobrazit pomérové grafy.

Prizpusobit 1ze také vzhled vysledné tabulky, velikost a barvu pouzitého pis-
ma, zarovnani textd v butikich atd. Je také mozné zmeénit nebo zcela skryt
nekteré texty v zahlavi a zapati tabulek.

Detailni prehled hovoru za tento mésic

. Otevrete libovolny piehled, napiiklad Detailni nerozdéleny.
. 'V hornim panelu stisknéte tlacitko Detailni.

. Do obou vybérovych poli pod nadpisem TFidit do blokii podle zadejte volbu

bez trideéni.

. Ve vybérovych polich Radit podle nechte polozky zacdtek hovoru, to je pred-

nastavené poradi pro detailni vypisy.

¥ Fir Detailni Tridit o blokd podle Badit podle
Celadatabaze | 31 Souhmng bez tfdéni - zatatek hovoru -t
Udaje Al Grafy |beth\'déni j Izaéélek hovoru jf

. Stisknéte tlaitko Filtr, které otevie dialog Nastaveni prehledu na ziloZce

Filtr. Pod tabulkou stisknéte tlacitko Zrusit filtry, kterym zrusite vSechny ak-
tudlné nastavené filtry.

. Dvojklikem na fddek Datum a cas oteviete editacni dialog. Zde oznalte volbu

Datum a cas relativné, v sekci Interval vyberte poloZku Mésic a do editacnich
poli od a do zadejte hodnoty 0 a 0. V editacnim poli Prvni den ponechte
hodnotu 1.
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& Dglum & tas RELATIVNE
Interval

¢ Rok od o =1 1.9.2004
& Mésic

® T Do B 3 300200
 Den

© Hodina p 1 =

 Minuto Prvniden

7. Tlacitkem OK dialog Datum a Cas zaviete. V dialogu Nastaveni prehledu klik-
néte na zédlozku Zobrazené iidaje a pod tabulkou stisknéte tlacitko Standardni
vyber.

8. Dialog zavrete tlacitkem OK. Maite-li nastaveno spousténi tvorby prehledu
rucné, stisknéte tlaéitko Start.

9. Hotovy pfehled si uloZte (tlacitko UloZit).

¥ Prehled - Detailni - tento mi M=
Fiehled Vlastnosti Vehled Funkos Jdina.. Mapoveda Zaviit
s  Filr Detailn Tridit clo bloki podle Badit podle T
, , . bez tideni =|  [eacarekhovor -
Celadatabaze | 35 Souhmny
Odeje | b Graty [oez tideni =l [zazaterhovor =t
- Datum a &as | &islo zeroje | Sislo cile Trvani Cena Tel. cislo | Urnisténi | -
J | Pfehled whvofl program TARDAT 311 3 dne 30.9. 2004 v 09:36. Nézev pfehledu: Detain - terto mésic
& | | DETAILNi PREHLED
E§‘= : datum od 1.5 2004 do 31 52004
By || Sefazeno podle zatétku hovoru
Datuin 3 £as | Cielo zergje | Clo cle Trvéni Cena Tel. Eislo Umisténi
|| Po3520040612 44 103 33 701 602013923 Eurctel - GSM
|| Poaszo0d o700 18 102 Gmdss 5389 DD4INGFIITEIS RAKOUSKO
[ T roasz00407:01 kS 102 s 0043144274999 RAKOUSKO
IE |_| Po35200407:07 40 100 3m Ods B33 542465753 Jibomorsysky kraj
|| Po3520040713 40 100 0Oz T3TOE1416 T-hobile:
Im |_| Po3520040718 18 10 im0ss 578 27B335634 Praha
P Po 352004 0718 17 103 1m19s 317 541066819 Jihomoravsky kraj
|| Po35200407:20 16 102 12s 737463036 T-Mobile
% | | Po35200407:23 103 46 3m 03s 542632885 Jihomorsvsky kraj
|| Po3.5200407:24 16 1o 598 385 229449775 Praba
= T rozsaoeoran 16 102 4m 03 792 548873758 | Shomoravsky ks
= |7 Po3s200407:33 16 10 525 37 S49304737 | Shomoravsky kel
] Peaszonenrae 43 10 s 37 543715821 | dhomoravsky krai
|_| Po35200407:35 100 45 im17s 736854833 T-hobile: ﬂ
|Poget hovord - 500 Potet bioki : 1 4.3 @
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3.9 Vypis deseti nejdrazsich hovoru

1.

2.

Otevrete si libovolny prehled, naptiklad Detailni nerozdéleny.

V hornim panelu stisknéte tlacitko Detailni.

.V obou vybérovych polich pod nadpisem TFidit do blokii podle nechte volbu

bez trideni.

. Do vyb&rovych poli Radit podle vyberte tyto polozky: v hornim poli vyberte

polozku Cena a v druhém poli nechte volbu zacdtek hovoru. Kliknéte na Sipku
za hornim vybérovym polem tak, aby sméfovala dolii, viz ndsledujici obrazek.
To znamend, Ze hovory budou sefazeny v sestupném poradi a nejdrazsi hovor
bude zobrazen jako prvni.

& A Detailni Tidit cio blokd podle Raditpodle
Celé databéze | 5 Souhmny [l iceni = Jeens =4
Udgie | U Giraly [z tielni 7l [eatatek hovor =t

. Stisknéte tlacitko Celd databdze. Tim programu sdélite, Ze ma vypis sestavit

ze vSech hovort, které jsou v databézi uloZeny.

. Stisknéte tlatitko Udaje, které otevie dialog Nastaveni prehledu na ziloZce

Zobrazené tidaje a pod tabulkou stisknéte tlacitko Standardni vybér.

.V dialogu kliknéte na zdlozku T¥idéni a Fazeni, v Césti Polet Fddkii zatrhnéte

volbu z kaZdého bloku zobrazit prvnich a v editaénim poli ponechte hodnotu
10.

Poitet Fadkr
’V |7 iz ka#dého bloku zobrazit prvnich 10 3. Fadkn

. Dialog zavrete tlacitkem OK. Pokud méte nastaveno spousténi tvorby pre-

hledu ruc¢né, stisknéte tlacitko Start.

. Hotovy pfehled si uloZte (tlacitko UloZit).
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¥ Piehled - Naposled vytvofeng _[O %]
Pfehled Viastnosti Wzhled Funkce Jdina.. Mapowsda Zawiit

& Filr Detailnt Triclit clo bloki podle Badit podle
3 Souhmny bez ffidéni - Cena -4

Cela databaze

Udaje 1 Grafy [bez tideni =l [zezatekhovor =t
e &as | Cislo zdroje | Cisla cie | Trvéni]_ Cena| Tel. Efslo] Unistéri]
e from TARDAT 3.11.2 dne 10. 9. 200¢ v 14:12. Mézev prehiedu Naposied wytvareny

& | |DETAILNIPREHLED
: datum od 1 8 2004 do 31 82004, prvnich 10 Fadkd
By, || Sefmena pole Cena sestupni)
: Datum a éas | Cislo zdroje | Cislo cile Trvan Cena Tel. Eisln Urnisténi
B P4 B8 20041443 16 103 13ms8s| 9624 O043T3INSH4 RAKOLSKO

|| ‘x3.820041808 40 00 i0moss| 6611 70201113 T-Mabile
M 7] (k282004 0mas ] 100 gmags | 6296 502533607 | Eurcted - GSM
F || st4s20041313 40 100 ami2s | 5981 THETI0E T-Mobilz:

S07.9.2004 06:16 40 03 amzls| 5981 733260647 T-Mobilz:

B 7] s 2004 1400 46 101 Gm1Ss| 5699 0043284168795 RAKOLISKO
e || mesmosoras 46 100 gmils| 5352 739580333 T-Mabile
< (382004 15:44 18 103 Tmsss| 5036 730613830 T-Mabile
N || Gtssoo0a17s a0 100 Tm0gs| 4722 730712984 T-Mabile
— | asszoe0m00 18 102 6mafs| 4695 004FS7TIFEI8 RAKOLSKO
-~ Celkem: Ah30m ds | saga7
P
|Poget havora: 10 Foget blokii: 1 1.1 4

3.10 Prehled volani na zadana telefonni cisla

1.
2.

3.

Otevrete libovolny ptehled, naptiklad Detailni nerozdéleny.
V hornim panelu stisknéte tlacitko Detailni.

Stisknéte tlacitko Filtr. Otevie se dialog Nastaveni prehledu na strance Filtr.
Dvojklikem na tadku Tel. c¢islo oteviete dialogové okno pro editaci polozky
filtru.

. Dialog Volané ¢islo obsahuje okno, do kterého se zadavaji pravidla pro vybér

hovort. Pravidla se oddé€luji na samostatné fadky, nebo je mozné je vzajemné

Vv, .

oddélit carkou, strednikem, ptipadné striskou. Nejjednodussim pravidlem je
telefonn{ ¢islo nebo jeho dvodni ¢ast. Pomoci nékolika fidicich znakd, jejichz
vyznam je vysvétlen v elektronické pfirucce, mizete vytvorit i pomérné slo-
7it4 pravidla. Pokud program zkousite na demostracnich datech, vloZte do edi-

tacniho boxu tfi telefonni ¢isla: 602562940, 602162896, 602981871.

Dialog zavrete tlacitkem OK. Kliknéte na zdlozku Zobrazené iidaje a zvolte
Standardni vybeér.

. Dialog Nastaveni prehledu zavtete tlacitkem OK. Mate-li nastaveno spoustén{

tvorby prehledu rucné, stisknéte tlacitko Start.
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¥ Zobrazitjen hovary s telefonnimi Gisly:

E02562940
E02162896
E02351871

¥ Prehled - Yolani na firemni mobily

Piehled Vlastnosti Vzhled Funkce Jdina.. Népovda Zawiit
¥  Filr Dietailni Tridit do blokd podle Radit podls
: . . hez tiidani M zatatek hovoru -t
Celadatebéze % Souhmny
Odsje | AL iy [bez tidzni =l [eacetekhovon =
o Datum & £as |_Cislo zdroje ]| islocile|__Trvéri] _ Cena|__Tel.Bla]___ Unisténi]
o | PPehled vytvail program TARDAT 3113 dne 30. 9. 2004 v 03:47 . Nézev prefledu: Valani nia firem
= | |DETAILNI PREHLED
| siste: 3 pravidia
Gy | Sefazeno podle zacatku hovoru
| Datum a éas | Cislo zdroje | Cislo cile . Trvani Cena  Tel Gislo Urnisténi
| Po 352004 07:57 18 102 2m2s 1753 B02981671  Eurotel - GSM
| P0 352004 0515 2 103 0= B02162896  Eurctel - GSM
@ | S15.5.2004 1732 48 100 2m 295 1793 G02362940  Eurctel - GSM
B | Celkem: 4ms0s | 3506
|Poset hovori - 3 Podet bioke : 1 43 P

3.11 Souhrnny prehled po tarifnich oblastech

1. Otevrete si libovolny prehled, naptiklad Souhrnny po pobockdch.
2. V hornim panelu stisknéte tlalitko Souhrnny.

3. Ve vybérovych polich nadepsanych Souhrnny prehled po zadejte tyto po-
lozky: v hornim poli vybete polozku Oblast, v dolnim poli ponechte volbu
bez tridéni.

4. Zkontrolujte, Ze v obou vybérovych polich TFidit do blokii podle je nastavena
volba bez trideént.

5. Ve vybérovych polich Radit podle by méla byt nastavena volba bez Fazent.

6. Stisknéte tlacitko Celd databdze.

7. Stisknéte tlalitko Udaje, které otevie dialog Nastaveni piehledu na zaloZce
Zobrazené lidaje, a pod tabulkou stisknéte tlacitko Standardni vybeér.



3.12. SOUHRNNY PREHLED PO POBOCKACH 25

o Filtr Detailni Souhrmny pfehled po Tridit do blokd podle Fadit podle
Oblast =11 [oss tiden = (R -
Celadatabaze || 2 Souhmny as 2t [bez tidan [z fazeni =

Udsie | Al Grefy | Jber fidani =zl [ber tideni =l Joezraceni |

8. Dialog zavrete tlacitkem OK. Pokud madte nastaveno spousténi tvorby pre-
hledu rucné, stisknéte tlacitko Start.

9. V hotovém piehledu jesté miZete prodlouZenim sloupce Cena (viz kapitola
3.3) zobrazit pomérové grafy. Nezapomeriite nastaveni prehledu ulozit (tla-

¢itko UloZir).

(- [O] ]

¥ Prehled - Naposled vytvorens
Fichled Wlastnosti Wzhled Funkce Jdina.. Mapovéda Zaviit

& Filtr Detailni Souhrnmy pishled po - Tiiclit dio bloki podle Radit podle
Oblast = .v-dv_P__" = I—F—_,,u Pa— -
Celédatabdze || 2 Souhmny as =t fnden ez fazeni

Odaje | i Crafy | |bezticent I O =l [oeziazent =l
-~ Pocet] Trvari] Cena ]

~_) WITARDAT 311 2 dne 10. 9. 2004 v 15:23. Nazew pfehledu: Maposled vytvofeny

& | | SOUHRNNY PREHLED PO OBLASTECH

Celé databaze

Y Sefazeno podle Taiétku hovoru

Oblast Pocet Trvan Cena

Mistri tlo viastni 5t& 242 sh3omoss | 96674 N

Délkové da visstni g 95 choamozs | #1546 (NN

@ Mezindradni 35 thigm4zs | 50001 [

B Makily o cizi sAE 126 4nSm27s | 165299 |

@ Celkem: 4 500 17h10m17s 343520

#

P

1]

|F’néet hovont - 500 Podet bloki 1 1.1 4

3.12 Souhrnny prehled po pobockach

V nésledujicim postupu si vyzkousite tvorbu trochu sloZitéjstho souhrnného pte-
hledu po pobockéch, ve kterém budou fadky rozdéleny do podtabulek po skupinich
pobocek. Do prehledu budou zapocitiny pouze hovory za minuly mésic. U kaz-
dého prehledu budou kromé celkové ceny zobrazeny i sloupce obsahujici provola-
nou ¢astku za mistni, meziméstské, mezindrodni volani a volani do siti mobilnich

operatord.

1. Otevrete libovolny piehled, naptiklad Souhrnny po pobockdch.
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.V hornim panelu stisknéte tlacitko Souhrnny.

. Ve vybérovych polich nadepsanych Souhrnny prehled po zadejte tyto po-

lozky: v hornim poli vybete polozku Pobocky, v dolnim poli ponechte volbu
bez trideni.

. Do vybérovych poli pod nadpisem T¥idit do blokii podle vyberte tyto polozky:

v hornim poli vyberte polozku Skupiny pobocek, v dolnim poli ponechte volbu
bez trideni.

. Ve vybérovych polich Radit podle by mé&la byt nastavena volba bez Fazeni. To

znamena, Ze fadky vypisu budou usporddané abecedné.

+¥  Filr Detailni | Souhmny piehled po Thidit do blokd podle PRadit podie

Fobotk: EINE bogsk |1 [beziazen ~
Cel4 databaze | |3 Soubmng |00V T |Skupiny pohags =t [bezrazeni =l
Otsie | I oy | |beztidEnt =l Jer tizni =] |pezrazeni =l

. Stisknéte tlacitko Filtr, které otevie dialog Nastaveni piehledu na zédloZce

Filtr. Pod tabulkou stisknéte tlacitko Zrusit filtry, kterym zrusite vSechny ak-
tudlné nastavené filtry.

. Dvojklikem na fddku Datum a cas oteviete dialog Datum a ¢as. V ném oznag-

te volbu Datum a cas relativné, v Casti Interval vyberte polozku Mésic a do
editacnich poli od a do zadejte hodnoty —1 a —1. V editaénim poli Prvni den
ponechte hodnotu 1.

# Dgtum a Eas RELATIVNE
Interval
€ Rok od - |
& Mesic

£ Tyden Do - 2 3152004

€ Den

1.8.2004

© Hodina [1 -
 hinuta

. Tlacitkem OK zaviete dialog Datum a cas. V dialogu Nastaveni prehledu

kliknéte na zalozku Zobrazené iidaje a pod tabulkou stisknéte tlacitko Stan-
dardni vybér. Kromé standarnich sloupcii jsme v tvodu kapitoly pozadovali,
aby v prehledu byly zobrazené také dalsi sloupce. Zatrhnéte proto v tabulce
tyto polozky: Cena mezindrodni, Cena ddlkové do viastni sité, Cena mistni do
viastni sité¢ a Cena mobily do cizi sité.
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Cena [ Cena zankrouhlené

] Cena bez DPH [ Cielo a jméno pohotky
1 Cena bez DPH nepfepottena [ Eislo poboiky

] Cena hez pfip. 2 DPH nepfepotiena CIDPH (%)

1 Cena hez piip. nepfepattens CIDPH (KE)

(] Cena dalkove do cizi site O Jednotek

Cena dalkave do viastni sitd Pobatky

] Cena internet do cizf sitd Pagst

(] Cena intemet do viasti sité [ Pofadi

bl Cena mezinarodni [ Poznamka pobotky

1 Cena mistni do cizi sit8 [J Poznamky

Cena misti do viastnl sitd [ Prim. cena.

Cena mobily do cizf sité [J Prim. cena hez pfip. nepfepottena
1 Cena mobily do viastni sité [ Pridm. cena nepfepoitens
[1 Cena nepfepattens [ Prim. trvant

1 Cena ostainl [ Pridm. wyzvansni

[ Cena pevna sit cizi [ Friplatek (%)

[ Cena pevna sit viastn [ Friplatek (K&)

1 Cena slufhy cizi sitd [ Skupiny pobogek

] Cena sluzby viastnl sité Trvéni

| | i
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9. Dialog zaviete tlacitkem OK. Mite-li nastaveno spousténi tvorby prehledu

rucné, stisknéte tlacitko Start.

10. Pokud se text Souhrnny prehled po pobockdch opakuje pted kazdou tabul-
kou, mate nastaveno ve vlastnostech prehledu, Ze chcete tisknout kazdy blok

na zvlastn{ stranku. V nabidce Viastnosti vyberte volbu Texty, m

kovdni a zruste vSechna zatrzitka u voleb v Casti Strdnkovdni.

11. Hotovy prehled si uloZte (tlacitko UloZit).

¥ Prehled - Naposled vytvoreny
Piehled Ylastnosti Wzhled Funkce Jdina.. Népovéda Zaviit

Vv

YIZ

(- [O] ]

&  Filr Detailni | Souhmny prhlsd po " it do blokd podle " hamE odle
el | R | Zt [skupiny pobozek  Z]1 [bez fazeni

[|

Odaje U Gray | |oeztident I R 2| [oezrazeni =l
T) popoiky [ Fodet| Trvani|_ Cerea | Ceres mistr oo viastni sté | Cena délkavé do wiastni sté | Cena mezindrocni | Cenamobiy do cizi sté | ﬂ
win program TARDAT 3112 tne 10, 9. 2004 v 15:45. Nazev pPehlecu Naposled vytvoreny
= SOUHRNNY PREHLED PO POBOCKACH
| detum oc 182004 co 31.8.2004
|| sefazeno podie zaiatku hovoru
E | oina
| Pobodky | Pocet Trvéni|  Cena | Gena mistni do viastni sité | Cena délkové do wlastni sité | Cena mezindrocni | Gena mabily do cizf sté
David 36 1h0smSts| 177,12 57,86 27 94 9 32
O] doser 42 ih2emals | 284,18 67,82 7074 95,77 53,83
B | e 34 1h03m25s | 27166 ] 2795 114,48 97 59
m Cekem: 3 12 ah3em0is | 742,84 157,32 12563 210,25 248,74
' | obehod
L4 PoboRky | Potet Trvéni|  Cena | Cena mistni do viastni sité | Cena délkové do wiastni st | Cenamezindrocn! | Cena mobily do cizf sté
o Dena 33 Sams3s | 16816 50,04 2625 10,01 &1 86
— Dita 1 th2em28s | 262,85 67,18 55,62 760 132,25
4O a 3 th4im38s | 410,38 57,89 1315 15,09 324,28
= | wartin 45 thizm30s | 218,50 58,71 3,22 691 113,66
] ko a7 sm13s | 15313 60,75 4943 14,60 26,35
| Romena 41 ihismi1zs | 186,70 107,85 791 4094
| cekems 33 7h3emses | 139973 402,42 215,78 54,21 727,32 -
Podet howort - 500 Poget bioke - 3 1.1 v

ka, strdn-
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3.13 Zména vzhledu tabulky

V predchozich pfikladech jste pracovali s nastavenimi, kterd ovliviiuji obsah vy-
sledné tabulky, jeji vzhled ztstal pfednastaveny od vyrobce. Program Tardat umoz-
nuje do jisté miry i zménit vzhled tabulky — velikost a barvu pouZzitych fontd, zptisob
zarovnavani texti apod. V této kapitole si mizete vyzkouset zménu pisma a zarov-
nani u nadpisu prehledu, obdobnym postupem lze zménit vzhled u ostatnich textu.

1. Mysi kliknéte na fadek s nadpisem Souhrnny prehled po pobockdch.

Fiehled vytvofil program TARDAT 3.11.2 dne 17. 9. 2004 v 09:54.

NY PREHLED PO POBOCKACH

Cela databdze

2. V nabidce Vzhled vyberte volbu Vzhled vybraného textu, kterd otevie pti-
slusné dialogové okno.

3. Kliknéte na tlac¢itko Zmeénit pismo a v dialogu Pismo, v sekci Styl zatrhnéte
volbu Podtriené a velikost pisma zméite na 14. Dialog zavfete tlacitkem OK.

4. V casti Vodorovné zarovndni vyberte volbu Na stied, svislé zarovndni po-
nechte Na stred.

Arial, 14 bodt

A Zméni pismo

- Vodorovné zarmvnani Svislé zarovnant
£ Wlevo £ Naho

@ asited & Mastred
" Vprave " Dol

5. Dialog zavfete tlacitkem OK. Nadpis pfehledu by mél byt ted’ zobrazen vét-
$im pismem. MoZna4 se cely nevejde do fadku a na zacatku a na konci ho kus
chybi. To je vlastnost pouzité grafické komponenty, na vytisknutém prehledu
bude vSe v pofddku. Problém muzZete odstranit také tim, Ze zvétsite Sitku né-
kterého sloupce, napriklad sloupce Pobocky.
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6. Obdobnym zplGsobem zmérite zarovnani sloupce Pobocky: kliknéte v tabulce
na libovolny fadek ve sloupci Pobocky, v nabidce Vzhled vyberte poloZku
Vzhled vybraného textu, vodorovné zarovnani zméiite na Vievo a dialog za-
viete tlacitkem OK. Vami provedend zména se projevi v celém sloupci.

V dals$im kroku je$t¢ miZete zménit text nadpisu. V nabidce Viastmosti klik-
néte na polozku Texty, mrizka, strdnkovdni. V Casti Texty prehledu oznacte
volbu Zobrazit jiny text a do editacniho pole vepiSte vhodny text, napiiklad
Prehled tel. provozu za CERVENEC 2004.

Testy v plehedy

I Zobiazit dvodf Fdek
[ Zobiazit zptisch fazent

¥ Zobiazit vibérove podminky

V nadpisu prehledu
 Zobrazit dih prehledu

" Zobraztt nazev prehledu

& Zobrazit jin text:

[Fiehled tel. provozu za CERVENEC 2004

& Strugné
© Piné

¥ Zobrazit zaveretng fadek

8. Chcete-li provedené zmény uchovat, nezapomeiite nastaveny prehled uloZzit.

¥ Piehled - Souhm po pobockach =] Y

Pfehled Mastnosti Vebled Furkce Jdina.. Mapovida Zawit
5 Filr Detailni | Souhmny prehled po Trichit do blokd podle Radit podle
) . Poboik; =T [Skupiny pobogek =T |beztazeni -
Celadatabéze || 3 Souhmny | Y | piny p B
Odeje | Ml Grey | [beztiden =l [beztidani =l [beziazent B
~ Pobocky|  Poeet|  cena| Trvéni]_Cena mistri do viastni st | Cena délkové do viastni ste | Cena i Cenamobiy do ciziste]
) | Peniect wytuoi prooram TARDAT 3.11 3 e 30,8, 200 + 10:33. Nzey piehiedt Sounn po paofiden
=3 Prehled tel. provozu za CERVENEC 2004
: datum od 1 5.2004 ¢o 31.5 2004
|| sefazeno podie zadatiu havoru
B o
| Pokiodky Podet Cena Tredni  Cenamistri do viastni stE  Cena délkové do viastni st&  Cena mezindrodni | Cena mokily do cizi sté
| Davicl 36 205 64 1h 05m 51= 71,28 32,70 101,66
@ | Joset 4z 35026 1h2dm 47s 80,78 617 106,70 66,61
|E | Radek 34 31266 1h 03m 253 39,61 3273 131,66 108,66
@ | Celkem: 3 112 868,56 3h 34m 03z 191 67 161,60 238,36 276,93
o || Firma
& | Pobiodky Podet Cena Trvdni  Cena mistri do viastni stE  Cena délkové do viastni st®  Cena mezindrodni | Cena mokily do cizi sté
% | Dana 33 201 95 59m 53s 57,01 42,31 1148 8114
S| Dita H 31651 1h 24m 26s 83,93 76,34 &7 147 23
4+ Celketn: 2 74| 51876 2h24m13s 140,94 119,25 20,20 238,37
=
|| obehodni eddgleni
| Pokiodky Podet Cena Tredni  Cenamistri do viastni stE  Cena délkové do viastni st&  Cena mezindrodni | Cena mokily do cizi sté
Martin 45 26133 1h12m30s 76,03 4423 792 133,21 |
|Poget hovorti: 500 |Poget blokar: 5 [e.2 [ 7

Plvodni vzhled celého piehledu 1ze obnovit kliknutim na polozku Standardni
vzhled vSech textii v nabidce Vzhled.
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3.14 Zména nazvu sloupcu

V nékterych pripadech Vam nemusi vyhovovat standardni ndzvy sloupcti zobraze-
nych v tabulce. V prehledu, ktery jste vytvorili v prfedchozi kapitole, je zobrazeno
nékolik sloupcd, jejichz nazev je pfili§ dlouhy vzhledem k didajiim, které jsou v nich
zobrazeny. Pro dpravu a zkrdceni ndzva sloupcti miZete pouzit nasledujici postup.

UZivatelské nazvy sloupct jsou spole¢nou vlastnosti pro vSechny piehledy. Po-
kud zménite ndzvy sloupcd, Gpravy se projevi ve vSech prehledech ve Vasi uzivatel-
ské sloZce.

1. Stisknéte tlacitko Udaje, otevie se dialog Nastaveni piehledu na strance Zob-
razené vidaje.

2. Dvojklikem na polozce Cena ddlkové do viastni sité oteviete dialog Zména
ndzvu. Do editacniho pole zadejte text Cena ddlk. a stisknéte tlacitko OK.

3. Stejnym zplisobem zméiite i ostatni ndzvy sloupct Cena mezindrodni, Cena
mistni do vilastni sité resp. Cena mobily do cizi sité na Cena mzn., Cena mist.
resp. Cena mobily a dialog zavtete tlacitkem OK.

¥ Prehled - Souhmn po pobogkach _[of x|
Piehied Viastnosti Vzhled Funkce Jdina.. Népoveda Zaviit

& Flr - Detailni | Souhrnmy pehled po Tridit do bloki podle Badit podle
Pohoiky =| T |Skupiny pobogek =T |beziazen

Cela databaze Z Souhrmng

Obchodni oddéleni

Udaje Al Grafy Ibazmdam j Ibazlrldam j Ibezrazem J
T) Pobofky | Pofet|  cena| Trvani| Cera mist. | Cena k.| Cenaman.| Cenamokily | ii
| Prehled vytvaiil program TARDAT 3113 tine 30. 5. 2004 v 10:33, Nazev prehlec Souhrm po pobodkécl
= Piehled tel. provozu za CERVENEC 2004
| detum o 1.5.2004 o 31.5.2004
Sefazeno podie Takdtku hovoru
E | oina
| Poboiky  Pofet  cena Trvéni | Cenamist. | Cenadak. | Cenamazn. | Cenamokily
David 36 20584 1hDim&ts M8 32,70 1M 68
o Josef 42 35026 1h24m4ls 0,78 3617 106,70 66,51
B | Reas 34 F286  1h03Im25s 3981 3273 13168 108,68
o = Celkem: 3 12| @6856 chadmo3s | 19167 16160 239,36 27693
| Firma
L4 Pobolky  Pofet  Cena Trvéni | Cenamist. | Cenadak. | Cenamzn. | Cena mobily
SN Dana 35 20195 Sam 535 57,01 4231 1,49 al 14
— Dita 41 31681 1h24m286s 3,83 7694 871 147,23
Eis | cebem2 74 51876 Ch24mids| 14084 11925 20,20 238,37
e

Pobotky | Fofst|  Gena Trvén| Cena mist.  Cenaeék. Cenamzn. | Cenamokily
Martin 45 26139 1h12m30s 75,03 4423 792 133,21 =
Podet hovart - 500 Podet bloki : & 8 4 A
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3.15 Smazani prehledu

Pokud uZ nechcete néktery z ptehledti v nabidce Prehledy pouzivat, miZete jej z na-
bidky vymazat. POZOR: Vymazané piehledy neni mozné obnovit!

1. V okné prehledu vyberte v nabidce Prehled polozku Smazat, otevie se dialog
Smazani prehledu.

2. V tabulce jsou prehledy pfislusejici do vasi slozky. Oznacte piehled, ktery
chcete smazat, a stisknéte tlac¢itko Smazat. Program se Vs zeptd, zda chcete
ptehled opravdu smazat, odpovézte Ano.

¥ Smazani prehledu 2

Smazani piehledu

Utivatel [Admin <sprévee> |
Parmoci tohoto néstoje
miiele wmszat uoen) | Nagew |Detaini nerozdgleny

prehled Detailni po pobokéch, deset nejdraZsich
 ptipads, 22 na to mate Souhmy po linkach
opravnini, midele mazat Souhmny po pobockach

prehledy i jnjch
ugivateil; v homim
gbéiovém poli vybeits
pozadovansha uzivatele

Souhrmny po ski ch a pohotkach

h

IV seznamu oznaite
pehled. kier chosle
vymazat a stisknite
aitka Smazat

Pro zsvieri diclogu
stisknéte Hatitko Stomo.

*iSmazat X Stomo

-
Iz

ApovEda

3. Dialog zavrete tlacitkem Storno.



4 Tisk prehledu — dalSi mozZnosti

Ve 2. kapitole jste si vyzkouseli zdkladni postup pfi tisku prehledu; zatim jste moz-
nosti tisku nechali tak, jak byly pfednastaveny od vyrobce. V této kapitole se podi-
vame trochu podrobnéji na volby, které program pfi tisku prehledu nabizi.

4.1 Cernobily tisk

Pouzivate-li cernobilou (napf. laserovou) tiskarnu, néktera pismena, kterd jsou v pre-
hledu zobrazena barevné, budou na papife vypadat Sedd a pravdépodobné trochu
rozmazand. Tuto nepfijemnost miZete odstranit tak, Ze programu sdélite, Ze ma ba-
revné rozliSen{ textl ignorovat a vytisknout v§e pouze Cernou barvou.

1. V okné prehledu kliknéte na tladitko Tisk, tim prepnete okno do reZimu na-
hledu (stejné jako v zdkladnim postupu uvedeném v kapitole 2.4)

2. Nynf stisknéte na hornim panelu tlacitko Nastaveni’; otevie se dialog Nasta-
veni tisku. V dialogu kliknéte na zdloZku Dalsi moZnosti a zaSkrtnéte poli¢ko
Cernobily tisk.

3. Tlacitkem OK zaviete dialog Nastaveni tisku. Ndhled se zméni a veskeré texty
jsou nyni zobrazeny Cernou barvou.

4. Dalsi kroky jsou shodné se zdkladnim postupem: v hornim ovlddacim panelu
stisknéte tlacitko Tisk, a dialog Tisk pfehledu potvrd’te tlacitkem OK.

5. Chcete-li provedenou zménu uchovat, nezapomeiite nastaveni prehledu uloZit.

4.2 Tisk blokii na samostatné stranky

Mate-li néjaky detailn{ prehled rozd€len na nekolik podtabulek, zfejmé budete chtit
vytisknout prehled tak, aby kazdy blok zacinal vZdy na samostatné strance. Pokud
pouzivite tiskarnu, kterd umi tisknout oboustranné, miZete obdobnym postupem
nastavit, aby kazdy blok zacinal vZdy na liché strance (tedy na samostatném listé).
Narozdil od pfedchoziho postupu se ale strankovani nastavuje jiz v okné piehledt
v zékladnim reZimu. Je to proto, Ze pokud se bude tisknout kazdy blok zvlast, musi
program pied kazdou tabulku vlozit nékolik fadkt zdhlavi navic.
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4.3

V okné prehledd kliknéte v nabidce Viastnosti na polozku Texty, mfiZka,
strankovdni.

V dialogu Nastaveni pfehledu zatrhnéte volbu KaZdy blok na samostatnou
strdnku. Dialog ukoncete tlacitkem OK.

trankovani

I~ Kad) blok na samostatn sloupec
¥ Kaidj blok na samastatnou strénku

T~ Kasdj blok na samostatnou dojstianku

. Pockejte, nez se prehled hovorti obnovi. Pokud mate nastaveno ru¢ni obnovo-

véani prehledu, musite stisknout tlacitko Start.

Dalsi kroky jsou shodné se zdkladnim postupem: v levém panelu stisknéte
tlacitko Tisk prehledu, zobrazi se nahled, v hornim panelu stisknéte tlacitko
Tisk a dialog potvrd’te tlacitkem OK.

Chcete-li provedenou zménu uchovat, nezapomeiite nastaveni prehledu ulozit.

Tisk faktury

Tento ndstroj umoZziiuje vytisknout fakturu za telefonni provoz (napft. firmé v ngjmu).
Nez spustite tuto funkci, musite mit v prehledu spravné nastaven filtr tak, aby ob-
sahoval jen hovory za pfislusné fakturacni obdobi a pouze hovory na pobockéach,
pripadné skupinach pobocek, které maji byt do vysledné castky na fakture zapoci-

tany.

Nasledujici postup ukazuje, jakym zptisobem vytisknout fakturu pro firmu Firma
s. 1. 0., kterd mé v njmu dvé& pobocky &islo 12 a 13 zafazené do skupiny Firma. Radu
krokd, které se tykaji nastaveni pfehledu a faktury, je nutné udélat pouze u prvni
faktury; postup pfi tisku faktury za dalsi obdobi bude vyrazné jednodussi.

1.

2.

Otevrete néjaky detailni prehled, naptiklad Detailni nerozdéleny.

Na hornim panelu stisknéte tlacitko Filtr, které otevie dialog Nastaveni pre-
hledu na zaloZce Filtr. TlaCitkem Zrusit filtry zruste vSechny zadané filtry.

. Dvojklikem na fadek Datum a cas oteviete dialog pro vyber obdobi, oznacte

volbu Datum a cas RELATIVNE, interval nastavte na Mésic a do poli od a do
zadejte hodnoty —1 a —1. Dialog zavfete tlacitkem OK.
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4.

10.

11.

12.

4. TISK PREHLEDU — DALSi MOZNOSTI

Dvojklikem na tadek Skupiny pobocek oteviete editacni dialog pro vybér
skupin, zatrhnéte skupinu s ndzvem Firma. Zkontrolujte, Ze ostatni poloZzky
v okné nejsou zatrZeny a dialog zavfete tlacitkem OK.

v Zohrazitjen hovary pro tio skupiny pobogek:

] Dilna.

[ Obchodni oddéleni
1 Ostatni pobosky
] Sekretariat

1 Penzion

. Pokud budete chtit k faktufe pfipojit také prehled hovord, doporucujeme jesté

nastavit filtr Cena na Jen placené hovory.

. Dialog zavrete tlacitkem OK a pockejte chvili, neZ se prehled obnovi. Pokud

mate nastaveno spousténi obnoveni prehledu rucné, stisknéte tlacitko Start.

Nastaveny prehled si uloZte (tlacitko Ulozit), abyste jej nemuseli pfiSté nasta-
vovat znovu.

. Na levém panelu kliknéte na tlacitko Tisk faktury. Okno pfehledu se piepne

do rezimu ndhledu na fakturu, na pracovni ploSe se objevi papir s pfipravenou
fakturou. Zméni se také horni ovladaci panel, ktery nyni obsahuje ovladaci
prvky pro nastaveni a tisk faktury. Pokud tisknete fakturu poprvé, pravdépo-
dobné fada poli na faktuie bude nevyplnéna.

Stisknéte tlacitko Nastaveni, otevie se dialog Nastaveni faktury.

Na prvni strance Vlastnosti mizete zménit Cislo faktury, toto Cislo se pfi ode-
slani faktury na tiskdrnu automaticky zvysuje o jednicku. Pokud chcete vy-
tisknout také prehled hovort jako prilohu faktury, vyberte v poli Prilohy volbu
Prehled hovorii. Dny vystaveni, zdanitelného plnéni a splatnosti se vypliuji
automaticky podle aktudlniho data v pocitaci, ale miZete je zménit. Do pole
Vystavil mtizete zadat své jméno.

Kliknéte na zdlozku Dodavatel. Do ptipravenych poli vypliite pozadované
udaje o Vasi firmé. Pole Ostatni iidaje je urceno pro udaje o zapisu do ob-
chodniho rejstiiku.

Kliknéte na zdlozku Odbératelé. V poli Odbératel by méla byt vybrana po-
lozka Firma (urCuje se na zdkladé nastaveni filtru v prehledu). Do pfipra-
venych poli vypliite potiebné uidaje. Do tabulky Dalsi poloZky mizZete zadat
nekolik pevnych polozZek, které chcete zahrnout do faktury, napriklad ndjem
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telefonnich pristrojt, pfispévek na tdrzbu dstfedny apod. Jakym zptisobem se
poloZzky zaddvaji se doCtete v elektronické napovedé, kterd se otevird kldvesou

F1.

Odbératel [Fima =]

Jméno [Fimasro

Uliee [Krétk3 123

Mésio [Bine
I¢ [999.599 993
Bank. spojeni [939-939333/9333

PSE [600 00
DIt [CZ33999999

Fomna dhady [Prevadem x| Objednavka [953
| Konst. symbel [0z

Zackiouhlovat [na 50 hal

Daki polosky [Polozka [Sazha DPH [Cena bez DPH [Cena s DPH|
Frondjem tel, pristrojel_ 119% BADKE 10KE

13. Dialog zavfete tlacitkem OK. Zkontrolujte, Ze vSechny tdaje na faktufe jsou
spravné vyplnény. Pokud ne, vrat'te se do dialogu Nastaveni faktury a tidaje

opravte.

14. Dalsi postup je stejny jako pfi tisku béZného piehledu: na hornim panelu stisk-
néte tlacitko Tisk a dialog potvrd’te tlaCitkem OK.

Faktura - dafiovy doklad

Dodavatel FAKTURA &islo: 1
g‘:m:}t;rgrgna sr.o. Ohjednévka 999
EDEQUDDE 5 Kaonstantni symbol: ooz
Znatn OR Wariabilni symbol 1
1: 99999309 DIC:C7999 93 999 P
Uéet: 999.999999/9999 e
Dodavatel e platce DPH F'rm,a S.r.o.
Kratka 123
Datum wystaveni. 12.3.2004 600 00 Brno N
Daturn uskuteEndni zdanit. pingn: 1282004 IC: 999 49 639  DIC:CT59999555
Datum splatnosti: 26.9.2004 Uget: 999.999999,9999
Farma dhrady’ prevodern
Oznaieni dodavky DPH % DPH
Naklady za telefonni provoz za obdobi od 1.8.2004 do 31.5.2004 19 % 107 54
Prangjem tel. pifstroj 19 % 1560
| sazbabPH Zéklad  \yge DPH  VEetnd DPH |
| 19 % 5743 58340 |

K uhradé celkem v Ké:

683,50
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4.4 Tisk uctenky

Tento ndstroj pracuje velmi podobné jako ndstroj pro tisk faktury a umoziuje vytisk-
nout jednoduchou tctenku za telefonni provoz (napft. za soukromé hovory zamest-
nanct). Nez spustite tuto funkci, musite mit v pfehledu spravné nastaven filtr tak,
aby prehled obsahoval jen ty hovory, které chcete do tctenky zahrnout.

Nésledujici postup ukazuje, jakym zpusobem vytisknout ictenku za hovory za
minuly mésic na pobo&ce &islo 15. Radu kroki, které se tykaji nastaveni prehledu a
uctenky je nutné udélat pouze jednou, postup pfi tisku uctenky za dalsi obdobi bude
mnohem snazsi.

1. Otevrete néjaky detailni prehled, napriklad Detailni nerozdéleny.

2. Na hornim panelu stisknéte tlacitko Filtr, které otevie dialog Nastaveni pre-
hledu na zdlozce Filtr. Tlalitkem Zrusit filtry zruSte vSechny zadané filtry.

3. Dvojklikem na fadek Datum a c¢as oteviete dialog pro vybér obdobi, oznacte
volbu Datum a ¢as RELATI VNE, interval nastavte na mésic a do poli od a do
zadejte hodnoty —1 a —1. Dialog zavrete tlacitkem OK.

4. Dvojklikem na tadek Pobocky oteviete editacni dialog pro vybér pobocek,
zatrhnéte pobocku 15 Martin. Zkontrolujte, Ze ostatni poloZky v okné nejsou
zatrZeny a dialog zavfete tla¢itkem OK.

¥ Zohrazitjen hovary pro tio pobotky,
Ustredna A 1/15

5. Pokud budete chtit na G¢tence vytisknout také piehled hovort, doporucujeme
jesté nastavit filtr Cena na jen placené hovory.

6. Po nastaveni vSech potfebnych filtrii zaviete dialog tlacitkem OK a pocCkejte,
neZ se prehled obnovi. Pokud mate nastaveno spousténi obnoveni piehledu
rucné, musite stisknout tlacitko Start.

7. Nastaveny piehled si uloZte (tlacitko UloZzit), abyste jej nemuseli priste nasta-
vovat znovu.
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10.

11.

12.

13.

e

Na levém panelu kliknéte na tlacitko Tisk iictenky. Okno piehledu se prepne
do rezimu ndhledu na Gc¢tenku, na pracovni ploSe se objevi papir s pfipravenou
tctenkou. Zméni se také horni ovladaci panel, ktery nyni obsahuje ovladaci
prvky pro nastaveni a tisk uctenky. Pokud tisknete tctenku poprvé, zdhlavi a
zapati budou obsahovat prednastavené texty.

Stisknéte tlacitko Nastaveni, otevie se dialog Nastaveni Gctenky.

Na prvni striance Vlastnosti mizZete zménit ¢islo tétenky, toto ¢islo se pii ode-
slani dctenky na tiskarnu automaticky zvysuje o jednicku. Pokud chcete na
tétence vytisknout také prehled hovori, zaskrtnéte volbu Vytisknout také pre-
hled hovorii.

Kliknéte na zdlozku Uvodni a zdvérecné Fadky. Do piipravenych poli vepiste
texty, které maji byt uvedeny na zac¢dtku a na konci cétenky. Na dctence by
mélo byt uvedeno alesponi jméno Vasi firmy, jeji presnd adresa, IC a DIC.

Dialog zavrete tlacitkem OK. Zkontrolujte, zda jsou vSechny udaje na ictence
spravné vyplnény. Pokud ne, vrat'te se do dialogu Nastaven{ tictenky a tidaje
opravte.

Dalsi postup je stejny jako pri tisku béZného prehledu: na hornim panelu stisk-
néte tlacitko Tisk a dialog potvrd’te tlacitkem OK.

Firmas.r.o.
Dlouhé 998, Bro, 1C: 399 99 999, DIC: CZ99595999
Yilgtowani telefonnich howvord

12/9/2004 Cislo: 2
Datum a &as [Cisio zaroje | Cisio cile Trvéni [Obiast Cena Tel. Eislo | Limisténi
S07.8.2004 18:54 |45 102 225 | Délkove do viestri stg 177 216089529 |Praha
S07.8.2004 16:52 |46 101 4m 535 |Mistni e viastn sité 343 542978673 | dhomoravsky krsj
S07.0.2004 16:40 |45 103 Sm 24 |Mistni do viastri sité 472 544189620 | dnomoravsky krsi
S07.8.204 16:25 |46 100 1m 285 |Mobity do cizi st 945 602807601 |Eurotel - GSM
S07.8.2004 14:16 |45 101 3m 47s | Délkove da viestri ste 705 224025657 |Praha




5 Dalsi moznosti v okné prehledu

V této kapitole se naucite pracovat s nékterymi dalSimi uZiteCnymi ndstroji, které
program Tardat nabizi v okné piehledu.

5.1 Vyhledani textu v prehledu

Pokud potfebujete najit v prehledu vyskyt n€jakého tfetézce, naptiklad telefonniho
¢isla, pouZijte nasledujici postup:

1. V nabidce Jdi na... kliknéte na polozku Hledat Text, otevie se dialog Najit.

2. Do editacniho pole zadejte hledany retézec, napf. telefonni ¢islo, jméno nebo

¢islo pobocky apod.
Naiit 2]
Nait [545005

Smér Stomo

= e
I™ RozliSovat malé a velks Nahoru & Dokl

3. V dialogu stisknéte tlacitko Najit dalsi. JestliZe se zadany fetézec v prehledu
vyskytuje, kurzor (buiika s modrym podkladem) se presune na buriku obsahu-
jict hledany fetézec. DalSim stiskem tlacitka Najit dalsi se kurzor pfesune na
predchazejici nebo nasledujici vyskyt fetézce (podle nastaveni volby Smeér).

4. Tlacitkem Storno dialog zavfete a vratite se zpet do okna prehledu.

5.2 Prepocet podle Gctu

P1i tarifikaci mohou vzniknout nepfesnosti pii vypoctu cen hovort. Funkce ptepo-
et podle G¢tu umoziuje dodatecné upravit ceny hovori tak, aby celkova provolana
Castka, kterou ukazuje program Tardat, byla shodnd s ¢astkou, kterou Vam za stejné
obdobf{ nati¢toval provozovatel. Do pfepoctu se zahrnuji vZdy pouze hovory, které
jsou zobrazeny v aktudlnim ptfehledu. Proto je nutné nejprve spravné nastavit filtr
hovort tak, aby pfehled obsahoval jen hovory v pfislusném tétovacim obdobi, na
odpovidajici lince atd.
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Kazdy hovor mé v databézi uloZzeny dvé ceny. Po uloZeni hovoru do databaze
jsou obé ceny shodné, provedenim pfepoctu se vzdy zméni pouze tzv. cena prepoc-
tend, ktera se také standardné zobrazuje ve vSech ptehledech. Dokud nebyl proveden
prepocet, zobrazuje se tedy v prehledu takova cena, jakou spocital program na z4-
kladé svych konfiguracnich a tarifnich tabulek. Po provedeni dpravy cen se budou
automaticky zobrazovat upravené ceny anizZ by bylo nutné ménit nastaveni prehledu.
Pokud potiebujete po piepocitani zobrazit také plivodni cenu, zatrhnéte v dialogu
Zobrazené tdaje poloZku Cena nepfepocitand. ProtoZe obé ceny jsou soucdsti za-
znamu o hovoru, uklddaji se obé ceny také do archivu. Jako vychozi ¢astka pfi pre-
poctu se pouziva vzdy cena nepfepocitand, nastaveni cen hovora zpét na puvodni
Castky muzete tedy provést opétovnym prepocitanim s koeficientem 1,0.

Nasleduje postup pro prepocitani hovord za obdobi od 10. 4. 2004 do 9. 5. 2004
véetné, které byly vedeny pres linku ¢islo 100. Vysledna ¢astka ma byt 1321,50 K¢
vcetné¢ DPH presné¢:

1. Otevrete si prehled Detailni nerozdéleny nebo jiny detailni prehled.

2. V hornim panelu kliknéte na tlacitko Filtr, které otevie dialog Nastaveni pre-
hledu na zdloZce Filtr a stisknéte tlacitko Zrusit filtry.

3. Nastavte filtr tak, aby v prehledu byly zobrazeny jen hovory, které maji byt
do prepoctu zahrnuty, tj. Datum a ¢as od 10. 4. 2004 do 9. 5. 2004, dale filtr
Linky, zatrhnéte pouze polozku 700 Linka 00. (Pokud si nejste jisti, jak filtry
nastavit, podivejte se do prikladd ve 3. kapitole.)

4. Tlacitkem OK zavrete dialog Nastaveni prehledu. Pokud se prehled neobno-
vuje automaticky, spust’te obnoveni piehledu tlacitkem Start.

5. Zkontrolujte, Ze zobrazeny piehled obsahuje pouze hovory, které chcete pre-
pocitat a z nabidky Funkce vyberte polozku Prepocitat podle iictu, kterd ote-
vie dialogové okno Prepocet podle uctu. V jeho horni ¢asti je zobrazena cel-
kova cena hovort zobrazenych v pfehledu vypocitana podle sazebniku v pro-

gramu.

Pivodni cena whianjich hovord podie databaze je:

Potet hovarti 87
CenabezDFH (807,95 K&
CenavEenz DPH  |961.46 K&
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6. Do editaéniho pole Cena véetné DPH v dolni Casti okna zadejte poZadovanou
¢astku 1321,50. Jednotku K¢ uvadét nemusite.

7. Chcete-li, aby soucet cen hovori odpovidal zadané Castce presné, zatrhnéte
volbu Vyrovnat presné na Cdstku véetné DPH. Kvili zaokrouhlovani ¢dstek
na haléfe vznikd po pfepocitani cen mald nepfesnost. Pfi vyrovnavani na pfes-
nou ¢astku program po zdkladnim prepoctu podle koeficientu vybere ndhodné

nékolik hovort, jejichZ cenu sniZi nebo zvysi o 1 haléf, tak aby soucet cen ho-
vort presné odpovidal zadané Céstce.

Mo cena bude:

CerabezDPH [1321.50]
(2) commveaveom [157258 KE
Koeficient |1.6356

W Wyrovnat pfesné na édstku wéetns DPH

8. Stisknéte tlacitko Prepocitat, program zahdji prepocet hovori. Po jeho skon-
Ceni se v dialogovém okné zobrazi zprava o poctu zménénych hovort. Dialog
zaviete tlacitkem Zavrit, program se automaticky vrati do okna pirehledu.

5.3 Export prehledu do souboru

Pomoci néstroje Export piehledu mizete ulozit jakykoliv zobrazeny piehled vcetné
dat do souboru. Program podporuje nékolik vystupnich formatt, které maji jesté
fadu uzivatelskych nastaveni, takze vystup je mozné vlozit do vétSiny existujicich
textovych a tabulkovych procesorti nebo uloZit na databazovy server. Soucasna verze
programu podporuje tyto standardni forméty: CSV (text s oddélovaci), DBF (dBase),
RTF (formétovany text), TXT (prosty text), jazyk HTML (webova stranka) a jazyk
SQL (pro databazové servery).

V nésledujicim postupu si muzete vyzkouset uloZeni hotového piehledu jako
formatovany text (RTF). Velmi podobnym zplisobem se nastavuji i ostatni formaty.
BliZs{ informace o jednotlivych formatech a jejich moZnostech jsou uvedeny v po-
drobné elektronické dokumentaci.

1. Otevfete libovolny piehled hovort, naptiklad Detailni nerozdéleny.
2. V okné prehledu stisknéte tlacitko Export, otevie se dialog Export pfehledu.

3. Vyberte volbu Formdtovany text (RTF) a stisknéte tlacitko Pokracovat.
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4. Na dalsi strance Vam program nabizi mozZnost vybrat ty ¢asti prehledu, které
maji byt do vystupu zahrnuty. Nechte v§echny volby zatrZené a stisknéte tla-
¢itko Pokracovat.

¥ Export prehledu... IS [=] E3

f/olby pro formatovang text

Volby exportu do formétavansho textu
[Pomac volsb miete ovivnit
otissh vjstupriho souboru
oL ¥ {Tlagi popisy slouprtt
Popisy sloupet - zahlavi . »
tabulky s nézvy sloupct ¥ Ulogit testowé fadky

1 estove Facky - vibdrove ¥ Ulodi nadpisy piehlsdu a bioku
podminky. zptisoh Fazen, o
vodni @ 2avéretn fadek ¥ Ulodi souttove fédky
Fro pokracavan sisknste
itk "Pokiacamat”

b naslechiicim dislon.

budete padadani o zadéni
s wgstupribo soubons

<= Zpit | X stomo | < Pokiatovat I

5. Zadejte jméno cilového souboru. MuzZete také zménit adresar, do kterého bude
soubor uloZen. Program standardné nabizi jméno souboru stejné jako jméno
ukladaného ptehledu.

6. Stisknéte tlacitko Ulozit. Nyni program provede export piehledu do souboru.
Po jeho dokonceni se v dialogu objevi hldseni o ispésné provedeném exportu
a pocet uloZzenych zdznami. Dialog zaviete tlaitkem ZavFit a program se
automaticky vrati do okna prehledu. Na nasledujicim obrazku je ukazka ex-
portovaného prehledu oteviend pomoci programu Wordpad:

Fiehled vytvolil program TARDAT 3.11.2 dne 15. 9. 2004 v 14:27. Nazev piehlecu: Detain’ nerozdéle

DETAILNI PREHLED

Cela databaze
Sefazenn padle zadatku hovoru

Datum & Eas Cislo zdrgje  Jméno zorge  Cislocile  Jménocle  Tredni Cena
Ql 38.2004 0612 44 Romana 103 Linka 03 33 6,30
Ut 3.8.2004 07:00 18 Raclek 102 Linka 02 6m s 4585
(1t 3.8.2004 07:01 38 Katefina 102 Lirka 02 1=

(332004 07:07 40 ) 100 Linka 00 3m 04z B14

(3820040713 40 va 100 Linka 00 0=



6 Udrzba programu

Pokud provadite vyictovani telefonnich hovora a data v programu jsou tedy
pro Vas velmi duleZitd, doporucujeme pravidelné provadét zalohovani celé da-
tabaze a tyto zalohy ukladat na bezpecné misto. Vétsina modernich databiazovych
serverl takovou funkci pfimo podporuje. Pokud V4as server takovou funkci nema,
muZete vyuzit funkce popsané v této kapitole.

Archivaci hovorti miZete zaroven odstranit z databaze nepotfebné zdznamy a
tim urZovat velikost databdze v pfijatelnych mezich zejména u velkych ustfeden s
nékolika stovkami pobocek. Hovory ulozené do archivu je mozné kdykoliv pomoci
stejného ndstroje vratit zpét.

Poznamka: Funkce Archivace hovord, Zaloha konfigurace a Obnoveni konfigu-
race je mozné spustit pouze na pocitaci, kde je umistén platny hardwarovy kli¢. Pro
obnoveni konfigurace musite byt navic prihlasen jako spravce programu.

6.1 Presunuti hovoru z databize do archivu

1. V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Ndstroje a kliknéte na poloZku
Archivace hovorii. Chvili vycCkejte, neZ program prozkoumd archiv a databazi
hovord. Otevfe se dialog Archivace hovori, ktery obsahuje dvé tabulky. V levé
je uvedeno, kolik hovort je pro kazdy mésic a kazdou dstiednu aktudlné ulo-
Zeno v databazi. Prava tabulka obsahuje informace o poctu hovort ulozenych
v archivu, také pro kazdy mésic a pro kazdou dstiednu zvI4st.

2. V levé tabulce oznacte myS$i mésice, které chcete presunout do archivu. Vy-
bér nékolika polozek provedete nejrychleji timto zptisobem: kliknete mySi na
prvni poloZzku, kterou chcete vybrat, stisknéte a drzte klavesu Ctrl a po-

stupné mysi klikejte na dalsi polozky. Vybrané fadky budou mit nyni modry
podklad. Opétovné kliknuti na nékterou polozku ji odstrani z vybéru.
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¥ Archivace hovord 9 =] E
Zabiazeni: | Detain -

Zaznamy v databazi Zaznamy v archivu

[JstFedna A smpen A4 (B0 hovorti] Ustiedna A: leden 2004 (320 hovord)
Ustfedna A: tinor 2004 (716 hovorti]
Ustiedna A: bfezen 2004 (580 hovord]

Ustiedna A: duben 2004 (333 howorl))
- Ustfedna A: kvéten 2004 (266 hovord]

Ustiedna A: Eerven 2004 (338 hovortl]
Ustfedna A Eervenec 2004 (177 hovonl]

Vybrat vie | Zniit wibn Vybrat vie | Zrudit vibsr

s Mastavent | P Napowsda | / OK |

3. Stisknéte hornf tlacitko se Sipkou sméfujici doprava bez znaménka plus. Pro-
gram bude chvili pracovat a aZ se archivace hovord dokon¢i, obnovi se auto-
maticky i obsah okna, viz nésledujici obrazek.

¥ Archivace hovord 9 =] E
Zabrazenf, | Detailni =
Zaznamy v databazi Zaznamy v archivu

Ustiedna A: leden 2004 (320 hovord)
Ustfedna A: tinor 2004 (716 hovorti]
Ustiedna A: bfezen 2004 (580 hovord]
Ustiedna A: duben 2004 (333 howorl))
Ustfedna A: kvéten 2004 (266 hovord]
Ustiedna A: Eerven 2004 (338 hovortl]
Ustiedna A Eervenec 2004 (177 hovonl]

j

Ustiedna A: sipen 2004 (500 hovord)
=
=

Vybrat vie | Zniit wibn Vybrat vie | Zrudit vibsr

s Mastavent | P Napowsda | / OK |

6.2 Vraceni hovoru z archivu do databaze

1. V hlavni nabidce programu otevrete nabidku Ndstroje a kliknéte na poloZku
Archivace hovori.

2. V pravé tabulce oznacte mySi mésice, které chcete vratit do databaze. Stejnym
zpasobem jako u pfedchoziho postupu miZete v tabulce oznacit vice poloZek.
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¥ Archivace hovori

Zabrazenf, | Detailni =

Zaznamy v databazi
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J [=] 3

Zaznamy v archivu

Vybrat vie | Zniit wibn

Ustiedna A: leden 2004 (320 hovord)
Ustfedna A: tinor 2004 (716 hovorti]

Ustiedna A: bfezen 2004 (580 hovord]
Ustiedna A duben 2004 (333 hovon]

Vybrat vie | Zrudit vibsr

Ay MNagtaveni |

P Napowsda | /" OK |

3. Stisknéte doln{ tlacitko se Sipkou sméfujici doleva se znaménkem plus. Pro-
gram bude chvili pracovat a aZ se archivace hovord dokon¢i, obnovi se auto-
maticky i obsah okna, viz ndsledujici obrazek.

=] S

¥ Archivace hovord

Zobrazen(: | Detailni B

Zaznamy v databazi

Zaznamy v archivu

Dstfedna £ kvélen 2004 (266 hovard]
Ustfzdna & Eerven 2004 [338 hovart)
Ustfedna & Servenec 2004 (177 hovortl)
Ustferdna & sipen 2004 (500 hovorc)

Ustiedna A: leden 2004 (920 hovord)
Ustiedna A: dnor 2004 (716 hoverd)
Ustfedna A: brezen 2004 (580 hovorti]
Ustiedna &: duben 2004 (359 howon)

o | [Dstiedng A viten 2004 (266 hovort)
Otfedna & Serven 2004 (338 havord)
Ustfedna A: gervenec 2004 (177 hovonl]

Ostiedna A: smen 2004 (500 havordl
-

Vibrat vie | Zndit vibsr

P Napovida | /" OK |

Vibrat viz | Zrudit wibér

2 Magtaveni |

4. Tlacitkem OK zaviete dialog Archivace hovort a vritite se do hlavni nabidky
programu.

6.3 Vytvoreni zalohy konfigurace

Pomoci jednoduchého dialogu, ktery se spousti z nabidky Ndstroje v hlavni nabidce
programu, miZete vytvorit balicek s konfiguracnimi tabulkami programu. Balicek
obsahuje konfiguraci zafizeni, Ustfeden, uzivatelské ucty vCetné ulozenych prehledd,
obecnd nastaveni programu a také konfiguracni soubory vSech externich moduli.
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Diky pouZité kompresi zabira balicek typicky n€kolik desitek kilobytti. Obsah tabu-
lek Ize jednoduchym zpiisobem vratit zpét pomoci funkce Obnova konfigurace (viz
kapitola 6.4).

1.

V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Ndstroje a kliknéte na poloZku
Zdloha konfigurace.

. Zobrazi se standardni dialog pro zaddn{ umisténi a jména cilového souboru.

Vyhledejte slozku, do které chcete zalohu uloZit. Program automaticky nabizi
jméno souboru odvozené od dnesniho data.

. Dialog zavrtete tlacitkem UloZit. Tim zahdjite proces vytvafeni zdlohy.

6.4 Obnoveni konfigurace ze zalohy

Naéstroj Obnova konfigurace slouzi k obnoveni konfiguracnich tabulek ze zalohy
vytvorené pomoci funkce Zdloha konfigurace (viz kapitola 6.3). POZOR! Tato
funkce prepiSe konfiguracni tabulky uloZené v databazi programu a nékteré
konfiguracni soubory v adresari programu. Tento krok neni mozné vratit zpét!

L.
2.

Z nabidky Ndstroje vyberte volbu Obnova konfigurace.

Ve standardnim dialogu pro vybér soubort prejdéte do slozky, ve které se
nachazi zdlohy programu Tardat, a oznacte soubor se zalohou. Dialog zaviete
tlacitkem Otevrit.

V dal$im dialogu zatrhnéte ty ¢asti konfigurace, které chcete obnovit, a stisk-
néte tlacitko Pokracovat.

Obnoveni je mozné provést tak, Ze program nejprve vymaze obsah stavaji-
cich tabulek nebo sloudi stavajici obsah s obsahem tabulek v zaloze. Oznacte
odpovidajici moZnost.

.V dal$im kroku vyZaduje program potvrzeni akce. Do editacniho pole napiste

text ,,OK* (bez ivozovek) a stisknéte tlacitko Obnovit. Tim zahdjite proces
obnoveni konfigurace.

6.5 Export konfigurace do souboru

Pomoci tohoto néstroje miZzete ulozit vybrané konfiguraéni tabulky do souboru. Na

vvvvvv
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takzZe vystup je mozné vloZit do vétsiny existujicich textovych a tabulkovych proce-
sortl nebo uloZit na jiny databazovy server.

L.
2.

Z nabidky Ndstroje vyberte volbu Export konfigurace.

Na prvni strance je zobrazen seznam vSech konfiguracnich tabulek, které pro-
gram umi exportovat. Oznacte tabulku, kterou chcete vyexportovat do sou-
boru, a stisknéte tlacitko Pokracovat.

. Vyberte format, v jakém maji byt data do souboru uloZena.

.V nésledujicim kroku je moZné prizpusobit nékteré vlastnosti vystupniho fil-

tru pomoci nékolika voleb, obsah okna je specificky pro zvoleny format. BliZs{
popis jednotlivych voleb je uveden v elektronické napoveéde a také v podrobné
dokumentaci.

. Poslednim krokem dialogu je standardni okno pro vybér adresiie a zadani

jména souboru, do kterého se md vystup uloZit. Okno potvrd’te tlacitkem Ulo-
Zit.

6.6 Import konfigurace

Pomoci tohoto néstroje je moZné zmenit obsah celé konfiguracni tabulky podle dat
ve vstupnim souboru. Mimo jiné jej 1ze vyuZit pro propojeni programu Tardat s ji-
nymi produkty, napiiklad podnikovym informacnim systémem zakaznika.

Data mohou byt uloZena v nékolika formatech. V soucasné verzi programu je
implementovan vstupni filtr pro soubory dBase III (DBF) a textové soubory se stied-

v

nikem jako odd€lovacem (CSV). BliZs{ informace k formatu soubord 1ze najit v elek-
tronické prirucce a také v podrobné dokumentaci.

1.
2.

Z nabidky Ndstroje vyberte volbu Import konfigurace.

Ve standardnim dialogu pro otevieni souboru vyhledejte adresat a vyberte
vstupni soubor. Dialog potvrd’te tla¢itkem Otevrit.

. Vyberte formait, v jakém jsou data v souboru uloZena, stisknéte tlacitko Po-

kracovat.

. Oznacte volbu, kterd odpovida zpisobu kédovani znakt s diakritikou ve vstup-

nim souboru.

. Zadejte tabulku, do které chcete data ze vstupniho souboru vloZit.
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6. V poslednim kroku privodce oznacte volbu podle toho, jakym zptisobem maji
byt vyfeSeny konflikty mezi stadvajicim obsahem tabulky a novymi daty. Tla-
¢itkem Provést zahdjite zpracovani vstupniho souboru.

6.7 Jak zjistim aktualni verzi programu?

V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Ndpovéda a kliknéte na poloZku O
programu, verze, kli¢. Otevie se dialog O programu a na zdloZce Verze je uvedeno
Cislo nainstalované verze programu.

/' 0 Programu 3

Popis iVEViE :lRegwstracelOb]ednﬁvkyasew\slVWw] I

Verze programu: 4.1.2
Aktualizace ki 7. 3. 2006
Adreséf programu: C:y\Tardat4

Verze programu Tardat se sklada ze tii ¢asti oddélenych teckou. Prvni cast,
hlavni ¢islo verze, je u databazové verze vZdy 4. Druha ¢ést, Cislo aktualizace, se

méni pravidelné jednou za 3 aZ 4 mésice. Posledni Cast je Cislo podverze, které se
zvySuje vzdy pfi opravich a zménéch v programu.

6.8 Mam aktualizaci programu zdarma nebo place-
nou?

To poznéte v dialogu O programu (nabidka Ndpovéda, polozka O programu, verze,
kli¢), ale musite byt u pocitace, na kterém je ptipojen hardwarovy klic. Na zdloZce

s Xz

Verze by mél byt v dolni ¢4asti uveden text:

Klit je v potadku, akivalizace programu mate edarma aZ do verze Eislo
@ 4.1 .xwEetng,

To znamen4, Ze aktualizaci programu na verze 4.1.x budete mit jesté zdarma, pro
aktualizaci na verzi 4.3.x jiZ budete potiebovat placené povysSeni (update) programu.
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6.9 Co je to hardwarovy kli¢?

Hardwarovy kli€ je zafizeni, které chrani program Tardat proti neopravnénému po-
uzivani. Tato mala krabicka s konektory na obou stranéch je vlastné ,,prichodkou®,
ktera se pfipojuje na paralelni port pocitace (konektor, na ktery se pfipojuje vét-
Sina tiskdren). Bez tohoto klice program Tardat nedovoli zpracovdvani novych dat,
zatimco vytvéreni prehledi nebo jeho konfigurace je dovolena i na pocitaci, kde
neni kli¢ pfipojen. Hardwarovy kli¢ obsahuje malou pamét, ve které jsou uloZeny
vSechny dulezité informace o zakoupené konfiguraci Tardatu: kategorie programu
(omezeni poctu pobocek), zakoupené rozsifujici moduly a také Cislo aktualizace,
do které je mozné program zdarma aktualizovat. Hardwarovy kli¢ nijak neomezuje
funkci portu na ktery je ptipojen, takze do volného konektoru kli¢e miZete pripojit
tiskdrnu, jiny hardwarovy kli€ ¢i jakékoliv jiné zafizeni.

6.10 Jak zjistim Cislo hardwarového klice?

Ctyfmistné &islo hardwarového klice predtete bud’ piimo na kli¢i (je zasunut do
paralelniho portu pocitace), nebo jej muzete zjistit také v programu pomoci dialogu
O programu (nabidka Ndpovéda, polozka O programu, verze, kli¢) na zaloZce Verze.

6.11 Co je to softwarovy Kkli¢?

Softwarovy kli¢ nahrazuje hardwarovy kli¢ tam, kde nenf k dispozici paralelni port.
Je to soubor, ve kterém jsou uloZeny vSechny dileZité informace o zakoupené kon-
figuraci Tardatu: jméno zdkaznika, kategorie programu (omezeni poctu pobocek),
zakoupené rozsifujici moduly a také Cislo aktualizace, do které je mozné program
zdarma aktualizovat. Tento soubor Vam vygeneroval vyrobce na zdkladé objed-
navky a dorucil prostfednictvim elektronické posty nebo na disketé. Jeho jméno
je vzdy Ctyfmistné ¢islo (tzv. Cislo klice) a pripona jsou pismena td.

6.12 Jak zjistim cislo softwarového klice?

Ctyfmistné &islo softwarového klice je uvedeno v dialogu O programu, verze, klic,
ktery se spousti z nabidky Ndpovéda.

MiZete jej také precist ze jména souboru s klicem. Pomoci Prizkumnika sys-
tému Windows nebo jiného spravce souborti vyhledejte adresaf, ve kterém mate
nainstalovanou plnou verzi programu Tardat. Oteviete podadresar System, v ném by
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se mél nachézet soubor, jehoZ jméno je Ctyfmistné ¢islo, a ma priponu td. Toto Cislo
je Cislem softwarového klice.

6.13 Které operatory a tarify program podporuje?

V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Konfigurace a kliknéte na polozku
Tarifni sit’. Otevie se dialogové okno, ve kterém je zobrazen seznam podporovanych
operatord. Kliknutim na znaménko plus pfed jménem operatora se otevie seznam
tarifnich programti vybraného operatora. Tlacitkem Zpét se vritite zpatky do hlavni
nabidky programu.
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DalSi zdroje informaci a napovédy

Dalsi informace o programu Tardat 3 a podrobnéjsi popis funkci najdete:

e v instalacni prirucce — ndvod na instalaci a konfiguraci ureny pro spravce
programu a techniky.

o v elektronické ndpovede — otevird se stiskem klavesy F1 kdekoliv v programu.
Obsahuje strucny a heslovity popis funkci a voleb v okné nebo dialogu, ve
kterém se prave nachazite.

e v podrobné dokumentaci — ktera je uloZena na instalacnim CD; aktualizova-
nou verzi lze stdhnout z webovych stranek vyrobce. Obsahuje podrobny tech-
nicky popis funkci, fadu tabulek a specifikaci vstupnich a vystupnich formata.



Klavesové zkratky

Vsechny Casto pouzivané funkce v okné prehledd maji své klavesové zkratky. Jejich

prehled je uveden v nasledujici tabulce:

Klavesa vyznam
Sipky presun kurzoru o 1 buiiku
PageUp presun o 1 stranku nahoru
PageDown presun o 1 stranku dold
Home presun kurzoru do prvniho sloupce
End presun kurzoru do posledniho sloupce
Ctrl+Home pfesun na prvni sloupec prvniho fadku
Ctrl+End presun na posledni sloupec posledniho fadku
Ctrl+PageUp | presun na prvni fddek v zobrazené ¢asti prehledu
Ctrl+PageDown | presun na poslednifadek v zobrazené Casti prehledu
Ctrl+0 otevieni prehledu
Ctrl+s uloZeni prehledu
Ctrl+Alt+s uloZeni prehledu pod jinym ndzvem
Ctrl+E exportovani prehledu
Ctrl+D vymazani prehledu
Ctrl+p tisk prehledu
Ctrl+K funkce Faktura
Ctrl+U funkce Uétenka
Ctrl+z nastaveni zobrazenych tdajt
Ctrl+A pravodce nastavenim
Ctrl+w nastaveni vzhledu vybraného fadku
Ctrl+x prepocitani sitky sloupci
Ctrl+R obnoveni prehledu
Ctrl+I zobrazen{ informaci o hovoru
Ctrl+Q funkce Prepocet podle tctu
Ctrl+F vyhledani textu v pfehledu
Ctrl+T zahdjeni tisku (v reZimu nahledu)




Poznamky



Kontakt na vyrobce programu

Program Tardat vyrabi a prodava:

TARTEK

Ing. Pavel Opletal
Révova 4415/ 23

628 00 Brno

IC: 029 53 242

S dotazy, zaru¢nim a pozaru¢nim servisem se obrat’te na nasledujici kontakty:

mobil : 603 444 330
e-mail : tartek @tartek.cz
web : http://www.tartek.cz/

Informace o vSech nasSich produktech naleznete na internetovych strankach

www.tartek.cz




