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funkci je feSena formou pravodce.

Tarifni data Ize do programu prenaset jak prostfednictvim externi mezipaméti (napf. naseho
bufferu TARFLEX), tak kabelem z ustfedny. U nékterych typu Ustfeden, které jsou vybaveny
sitovym rozhranim, je mozné pienaset data z ustfedny pfimo po pocitacové siti. Jedna
instalace programu muze udrzovat databazi az od 48 Ustfeden, které maji zcela nezavislou
konfiguraci. V sou¢asné dobé program podporuje témér 120 formati tarifnich radku. U rady
ustfeden jsou podporovany autorizaéni a zuétovaci kédy, v zavislosti na typu ustfedny je
moznost sledovat také vnitfni a tranzitni hovory. Program Ize vyuZzit nejen ke zpracovani
telefonnich hovord, ale také napfiklad k vyhodnoceni zaznam( z Ustfeden zabezpecovaciho
zarizeni.

Soucasna verze programu podporuje 168 sazebnikli 18 provozovatelq, tarifni tabulky jsou
pravidelné aktualizovany. Program umoznuje také zadat jednoduchy uzivatelsky sazebnik.
Samoziejmosti je tarifikace hovorl vedenych pres GSM brany. Program umoziiuje zpétné
prepocitat hovory ulozené v databazi podle nové konfigurace, databazi je mozné prfepocitat tak,
aby vysledna celkova cena vybranych hovor( odpovidala ¢astce fakturované provozovatelem.

Zakladni funkci programu TARDAT je zobrazovani udaji o hovorech v sestavach
(pfehledech). Kazdy prehled obsahuje fadu nastavitelnych parametrd, které umoznuji zadat
vybér zobrazovanych hovoru pomoci fady podminek (datum a ¢as, pobocky, délka, cena, ...),
zvolit zobrazované udaje a pfizpUsobit vzhled vystupu pozadavkim uzivatele. U Fady udaju je
k dispozici grafické zobrazeni hodnot. Nastaveni pfehledu Ize uloZit pro pozdé;jsi pouziti do
souboru, prehledy jsou pak pfistupné v hlavni nabidce programu. Kazdy pfehled lze
samoziejmé vytisknout na tiskarné nebo exportovat do souboru. Z programu Ize pfimo
tisknout také ucétenku a fakturu za telefonni provoz. K dispozici je také jednoduchy nastroj pro
vyuétovani hovorného hostti v hotelu nebo pacientli v nemocnici.

Pristup do programu TARDAT je chranén uzivatelskym jménem a heslem. V zakladni verzi je
mozné nadefinovat maximalné 16 uzivatell, za pfiplatek je mozné tento pocet rozsifit az na
208. Kazdy uzivatel ma vlastni, nezavislou sadu prehledd. Pomoci sady opravnéni je mozné
povolit nebo zakazat uzivatelim pfistup k jednotlivym funkcim programu.
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2 Tardat 3

Program nema sitovou architekturu typu klient-server, ale podporuje fadu sitovych
komunikaénich protokold (TCP/IP, HTTP, SMTP). V zakladni cené obsahuje instalace
programu TARDAT webovy server, ktery umozZnuje zobrazovat pfednastavené prehledy
hovoru v internetovém prohlizeci kdekoliv na siti.

Ukazky vystupt z programu TARDAT 3

48 Dana

Datum a Gas Tel. &izlo | Umnizténi Trvani Cena

(it 16.3.2004 07:34 | 543715821 Jihomoranesky kraj 42z 3,25
(h 1632004 1344 | 222281197 |Praha 2= 3594
(f 16.3.2004 1526 | 602490638 | Euratel - GEM 3m 05s 2516
(f 16.3.2004 1725 | 542375959 Jihomoranesky kraj 20z 3,25
SH17.3.2004 0710 | 544493033 | Jhomorawsksy kraj 22z 325
St47.3.2004 0751 283959707 Praha 258 3,94
SV .53.2004 05:06 | 21683530165  Praha avs 3,94
SH17.3.2004 0910 | 545305631 | Jihomorawsksy kraj 2mils 457
St17.3.2004 09:32 | 247234245 | Jihomaravsky kraj 38s 3,25
St17.3.2004 11:12 | S44083665 | Jihomoravsky kraj 289s 3,25
SHAT32004 1337 544247027 | Jihomorawsksy kraj 1m22s 325
StV 32004 14:28 257865674 Praha 2mi¥s 9,86
SH1V 32004 15:35 0 25844333535 Praha 22= 3,94
SH1T32004 1625 546432203 | Jhomorawsksy kraj 1m 43s 325
Ct 18.3.2004 0827 | 543002269 Jihomoravsky kraj Ein 265 11,36
Ct18.3.2004 0919 | 261390181 | Praha 35z 3,94
Celkem: 22m 45z 93,70

Ukazka 1: detailni prehled hovoru pro jednu pobocku

Souhrnny prehled telefonnich hovort za BREZEN 2004

Dilna

Pobiocky Pocet Trvéni | Cena mistni | Cena dalkove | Cena mezindrodni | Cena mokily Cena celkem
Drarvict 36 Th10m 14= B5 75 45 33 512 11502 23425

Jozef 42| 1h29m13s 77 a7 774 109,28 66,27 126
Racek 34 1h07m 1= 3332 3943 136,41 12218 33 35
Celkem 3 112 3k 46m 8= 17707 172,50 253,51 32348 926 56

Obchodni oddéleni

Pobodky Podet Trwéni | Cena mistni | Cena délkavé | Cena mezindradni | Cena mahily Cena celkem
Dana 33 1h03m 27 62,53 4237 13,53 a7 05 21548 I

Dita 41| 1h29m 38s 7877 B9, 10,68 197 B9 z56.16

Iva 36| 1h44m 27z E4,16 19,71 17,73 373,74 475,34
artin 45 1h17m13s 61,74 4929 812 147 38 266,53 N

Mikala 37 Th0im 3= B7 40 57,04 18,91 4673 20005

Romana 41 1h 24m 2= 12342 45,36 812 64,71 241 61 I

Celkerm: B 233 Gh 00m 48= 45502 29278 70 927 30 175520

Sekretariat

Pobiocky Pocet Trvdni | Cena mistni | Cena dalkove | Cena mezindrodni | Cena mobily Cena celkem
Jitkz 38| 1h38m 475 76,33 11,54 175 45 27284 485,40
Katefina 33 1h31m 35s 9255 23 66 812 205 43 33276 I
Sekretafka 44| 1h45m12s 12881 25 fi2 165,32 2085
Simona 40 1h21m 14z 47 93 35,51 101,50 23002 1406
Celkem: 4 153 Gh 16m 48s 346,72 96 63 285,10 526 51 1555 06

Celkerm: 13 200 | 18h04m 14= &1 81 61,91 616,01 2077 39 423712

Ukazka 2: souhrnny pfehled po sklupinach a pobockach
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Tardat 3

Prehled funkci programu Tardat 3

Vstup dat
- po sériovém portu (COM) z buffer(i Tarflex, Tarflex-S nebo pfimo kabelem z Ustfedny
- po siti (LAN) z buffert Tarflex, Tarflex-E
- po siti (LAN) z ustfeden Alcatel 4400, OmniPCX, Siemens fady 100 a 300 a z Ustfeden Innovaphone
- ze souboru na disku

Zpracovavané udaje (podle typu ustiedny)
- odchozi, pfichozi, vnitfni i tranzitni hovory
- tarifni informace od provozovatele (pulzy) - AOC, AOT
- autorizaéni a zuctovaci kddy, kédy nakladového stiediska, LCR
- rozliSovani sluzebnich a soukromych hovort
- jména pobocek a zUctovacich kodu

Tarifikace a sazebniky
- pevné sazebniky pravidelné aktualizované vyrobcem
- jednoduchy uzivatelsky sazebnik
- tarifikace hovord vedenych pres GSM brany nebo sité VPN
- pfiplatky a slevy na pobocky, linky, nakl. stfediska, zuct. kédy, telefonni Cisla, ...
- pfepocet cen podle faktury od provozovatele
- zpétné ocenéni hovoru pfi zméné konfigurace programu

Prehledy hovort
- detailni a souhrnné prehledy
- tfidéni radkd do podtabulek podle dvou kritérii
- fazeni fadkud podle dvou kritérii
- grafické zobrazeni hodnot (ceny, trvani, ...)
- pravodce nastavenim prehledu
- tisk pfehledu hovord, tisk U¢tenky a faktury za telefonni provoz

Vystupy dat
- prubézny zapis hovorll do SQL databaze
- prubézny zapis hovorli do souboru ve formatu DBF
- export prfehledu do souboru ve formatech TXT, CSV, RTF, DBF, HTML a SQL

Nastroje
- monitor hovor( - pribézné aktualizovana tabulka nékolika poslednich zaznamu
- archivace databéaze - uloZeni vybranych ¢asti databaze do souboru
- minihotelovy provoz - vyucétovani hostd v hotelu nebo pacient v nemocnici
- interni telefonni seznam - pojmenovaci seznam telefonnich Cisel
- zkouska hovoru - vypocet ceny hovoru podle telefonniho Cisla
- export konfiguraéni tabulky do souboru ve formatech TXT, CSV, RTF, DBF, HTML a SQL
- import konfiguracni tabulky ze souboru ve formatech CSV nebo DBF

Sitova komunikace
- webovy server pro zobrazovani prehledll podle prednastavenych $ablon
- odeslani zpravy s upozornénim, pokud z ustfedny po urcitou dobu nepfisla Zadna nova data

Placené rozsirujici moduly
- komunikace s vybranymi typy poboc€kovych ustfeden po siti (bez externiho bufferu)
- rozSifeni max. poctu uzivatell az na 208
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Pozadavky na pocitacové vybaveni

- osobni pocitat s procesorem Pentium 300 MHz nebo lepsi

- operacni systém Microsoft Windows 98 SE, 2000, nebo XP, v Ceské verzi

- operacni pamét 64 MB nebo vice

- CD-ROM mechanika

- graficka karta SVGA s minimalnim rozli§enim 800x600 bodu

- pozadované misto na pevném disku alespor 20 MB (+ 20 kB na kazdych 100 hovort)
- sériovy port nebo sitova karta pro pfipojeni vstupniho zafizeni (Ustfedny nebo bufferu)
- my$ ¢i jiné polohovaci zafizeni

Pozadavky na pocitacové vybaveni pro instalaci k systému Cisco® CallManager

- osobni pocita¢ s procesorem Pentium 2,4 GHz nebo lepsi

- operacni systém Microsoft Windows 98 SE, 2000 nebo XP, v Ceské verzi

- operacni pamét 512 MB nebo vice

- sitova karta, spravné nainstalovana podpora TCP/IP

- ODBC driver nakonfigurovany podle dokumentace k programu Cisco® CallManager
- CD-ROM mechanika

- graficka karta SVGA s minimalnim rozli§enim 800x600 bod

- mys i jiné polohovaci zafizeni

Vyroba a prodej

ARTEK

TARTEK - Ing. Pavel Opletal

Révova 4415/ 23
628 00 Brno

tel.: 603 444 330
tartek@tartek.cz
http://lwww.tartek.cz/

Informace o vSech nasich produktech naleznete na internetu na adrese:

http://www.tartek.cz/
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