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Vazeny zakazniku,

dékujeme Vdam za ditvéru, kterou jste projevil nasi firmé zakoupenim programu Tar-
dat, a vérime, Ze budete s jeho sluzbami spokojen.

DrZite v rukou instalacni prirucku k programu Tardat 3. P7i jejim psani jsme
si kladli za cil Vds co nejsrozumitelnéjsim zpiisobem provést instalaci a nastave-
nim programu a sezndmit Vds s nejdiileZitéjsimi funkcemi, které jsou pro Vds, jako
sprdvce programu, diileZité. Soucdsti doddvky je také uZivatelskd prirucka, kterd
popisuje ovldddni programu z pohledu bezného uZivatele.

NezZ zacnete program instalovat, doporucujeme Vdm precist si tuto kniZku. Pod-
kladem pro jeji psani byly nekolikaleté zkuSenosti pri vyvoji, instalacich a servisu
tarifikacniho systému Tardat. Cely systém musi byt velmi univerzdlni co do podpory
operacnich systémii a také typu vistfeden, takZe lze Fici, Ze kaZdd instalace je unikd-
tem. Vérime vsak, Ze Vdm tento text usnadni zorientovat se v prostiedi programu a
uSetii Vdam spoustu casu pri instalaci a nastaveni programu. Text vyZaduje alespori
zdkladni znalosti z oblasti telekomunikaci a z oblasti pocitacii.

V iivodu se sezndmite se zdkladnimi pojmy, které se v prostiedi tarifikacniho
systému pouZivaji. Druhd Cdst textu se vénuje zdkladni instalaci programu. Nava-
zujict kapitoly postupné popisuji nastaveni prenosu dat, zpracovdni dat, spravného
ocenéni hovorii a zpFistupnéni databdze programu ostatnim uZivateliim. Ctvrtd, zd-
vérecnd Cdst, je vénovdna postupiim pri tidrzbé a aktualizaci systému.

Popis vSech moznosti a funkct, které program v soucasné verzi nabizi, by znacné
presahoval rdmec této prirucky a cely text by byl neprehledny a obtizné Citelny.
BliZsi informace o vSech funkcich programu se dozvite v elektronické ndpovéde, kte-
rou otevrete kldvesou F1 kdekoliv v programu. Pro sprdvce a techniky je urcena
podrobnd dokumentace programu, kterd je k dispozici na instalacnim CD a také na
internetovych strankdch vyrobce — www.tartek.cz.

PFi jakékoliv zdvadé, problému Ci nejasnosti, na kterou nenaleznete v dokumen-
taci odpovéd, se prosim obrat’'te na Vaseho prodejce nebo primo na vyrobce pro-
gramu prostiednictvim elektronické posty nebo telefonu.

Chcete-li byt informovdni elektronickou postou o aktudlnich verzich a diileZi-
tych zméndch v programu, vypliite registracni formuldr na internetovych strdankdch
produktu, nebo zaslete na adresu vyrobce registracni kartu, kterou najdete na treti
strané obdlky této prirucky.
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1 Nez zacnete s instalaci

V této tvodni kapitole se seznamite se zdkladnimi informacemi, které byste méli
védet nez se pustite do vlastni instalace.

1.1 Zakladni informace

e Program Tardat slouZi k vyhodnoceni informaci o telefonnich hovorech, které
poskytuje pobockova telefonn{ dstfedna.

e Pobockova telefonni tstiedna se v programu Tardat nazyva zkracené uistiedna.
Jednoduse feceno je to zafizeni, které propojuje telefonni hovory z vnitfnich
telefonnich linek na vné&jsi (statni) telefonni linky a naopak. VétSina typu
ustfeden poskytuje informace o telefonnich hovorech, které tstfedna spojila.
Program Tardat tyto informace pfebird a zpracovava.

e Vnitini telefonni linky (umisténé uvnitf firmy, budovy, apod.) se v prostfedi
Tardatu nazyvaji zkracen€ pobocky, zatimco vnéjsi telefonni linky vedouci do
pevné sité, do GSM brany apod., se oznacuji jako linky.

e Kazda tustfedna poskytuje o hovoru pfinejmensim datum a ¢as zahdjeni ho-
voru, délku trvani, volané telefonni Cislo a také identifikaci zdroje a cile vo-
lani. V programu se jako zdroj volani oznacuje zafizeni, které hovor zahgjilo,
coz muZe byt pobocka nebo linka. Obdobné cil volani je zafizeni, na které
byl hovor propojen, opét to mtZze byt pobocka nebo linka. Z toho 1ze odvodit
Ctyfi typy hovort, a to: odchozi hovory, coZ jsou hovory z pobocky na linku,
nékteré dstfedny posilaji informace také o vnitinich hovorech vedenych z po-
bocky na pobocku nebo o prichozich hovorech z linky na pobocku. Vyjimecné
se muiZete setkat také s tranzitnimi hovory z linky na linku.

e Informace o telefonnich hovorech se do programu pfenéseji bud’ prostrednic-
tvim mezipaméti (napiiklad bufferu Tarflex), pfimo z dstfedny sériovym ka-
belem nebo pres pocitacovou sit.

e Z predanych informaci o uskutecnéném hovoru dokdze program na zakladé
informaci v konfiguracnich tabulkach vypocitat jeho cenu. Zaznam o hovoru
se pak automaticky uloZi do databdze hovorii, coz je soubor, do kterého pro-
gram automaticky ukladd zdznamy o hovorech. KdyZ potom program vytvai{
néjaky vystup, vZdy pracuje se zdznamy uloZenymi v této databazi.
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Konfiguracni tabulky urCuji, jakym zptisobem se pocita cena hovoru; obsahuji
Cisla pobocek a linek na dstfedné, jejich jména a spoustu dalsich ddajt. Nasta-
vuji se vZdy pfi uvedeni programu do provozu a ménf se vétSinou tehdy, pokud

se n¢jakym zplisobem zmeéni nastaveni dstiedny. Hlavni Cast této piirucky se
vénuje prave této Cinnosti, kterou vétSinou provadi spravce programu.

Tarifni tabulky také ovliviiuji vypocet cen hovort. Na rozdil od konfiguraénich
tabulek je nelze v programu editovat. Tyto tabulky dodadva vyrobce, ktery také
rudi za jejich spravnost. Soubor obsahuje vice nez tfi stovky cenikd dvaceti
provozovateld.

vvvvvv

Nejdulezitéjsi funkci programu je tvorba prehledii. Pfehled hovori je tabulka
obsahujici informace o hovorech. Ve podstatné o tvorbé prehledu se dozvite
v uzivatelské prirucce, kterd je soucasti dodavky.

ProtoZe informace o telefonnich hovorech jsou citlivou zdleZitosti, nemél by
mit pfistup k takovym informacim kdokoliv. Program proto umoziuje defi-
nici uZivatelskych ticni, které omezuji ptistup k zdznamim o hovorech a ke
konfigura¢nim tabulkdm. Instalani program vzdy vytvoii sprdvce, ktery ma
vzdy piistup ke v§em funkcim programu. Spravce pak muze pro pfistup do

programu nadefinovat dal$i uzivatele, kterym povoli pfistup jen do jim vybra-
nych oblasti.

Zarucni podminky

. Na kompletni doddvku poskytuje vyrobce zaruku 24 mésici. Podminkou

vzniku ndroku na zéaruku je fddné vyplnéni zarucniho listu.

. Zaruka se vztahuje na bezvadny chod programu, pfi¢emz bezvadnym chodem

se rozumi{ chod v souhlasu s doddvanou dokumentaci a jejimi dodatky.

. Vyrobce neruci za bezvadny chod programu v pfipadé, Ze je provozovan na

technice, kterd neni kompatibiln{ se standardem IBM PC nebo je provozovan
na jinych operacnich systémem neZ je uvedeno v této dokumentaci nebo je
chybné provedeno nastaveni programu.

. Vyrobce nerudi za spravnost vystupt, predavanych tfetim osobam.

. Prodejce je povinnen fadné vyplnit zaru¢ni list v dobé prodeje vyrobku. Neu-

plny nebo upravovany zarucni list je neplatny.
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6. Vyrobce nerudi za jakékoliv $kody zpisobené pouzitim programi, pokud byly

pouZity v rozporu s touto dokumentaci nebo vznikly nédsledkem pfedem ne-
definované udalosti.

1.3 Licen¢ni podminky

Software TARDAT 3 je majetkem firmy TARTEK - Ing. Opletal a je chranén zdkony
Ceské republiky o autorském pravu, ustanovenim mezinarodnich smluv a v§emi dal-
$imi odpovidajicimi zdkony. Pfed instalaci programu si prectéte licenéni podminky:

L.

Zakoupenim jedné instalace programu Tardat ziskdva uZivatel prdvo na insta-
laci a pouziti programu (programového dila) Tardat. UZivatel se stdvd majite-
lem licence dnem zakoupenf licence. UZivatel prestava byt majitelem licence
v pripadé, Ze o to pisemné pozada vyrobce.

. Instalaci programu Tardat jako demonstracni verze se uZivatel stava majitelem

bezplatné licence, kterd umoZziiuje uZivateli pouZzivat vybrané funkce a mo-
duly. V demonstra¢ni verzi programu neni mozné zpracovavat vstupni data.

. Placend licence umozinuje uZzivateli nainstalovat jednu instalaci programu na

jednom poditaci. PouZiti (spousténi) této instalace je dovoleno na libovolném
mnoZstvi pocitacl. Zpracovani vstupnich dat je povoleno jen na pocitaci, ke
kterému je pripojen platny hardwarovy kli¢, nebo na pocitaci, na kterém je
uloZen platny softwarovy kli€. UZivatel je oprdvnén nainstalovat a pouZivat
nové&jsi verze programu, nejvyse vsak do verze, kterd je povolena v hardwaro-
vém nebo softwarovém klici.

. Instalaci programu uZivatel vyjadfuje svij souhlas s plnym znénim uvedenych

licen¢nich podminek.

. UZivatel se zavazuje pouZivat program tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni

autorskych prav vyrobce.

. Uzivatel nesmi provadét zddné zmény programu ani provadét zpétny pieklad

programd.

1.4 Obsah dodavky

Pokud nebylo pfi objedndvce dohodnuto jinak, obsahuje standardni doddvka pro-
gramu Tardat 3 tyto soucdsti:
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CD s instalaénimi soubory programu, elektronickymi verzemi pfirucek a po-
drobnou dokumentaci
Hardwarovy kli¢
Instalacni piirucku
Uzivatelskou prirucku

Propojovaci kabel mezi pocitac a pobockovou telefonni dstiednu. (Pokud je
program dodén spolecné s piistrojem Tarflex, je kabel pfibalen u n€j.)

Technické podminky pro provoz programu

Pozadavky na pocitacové vybaveni

minimalni:

osobni pocitac s procesorem kompatibilnim s Intel Pentium 300Mhz a vy$$im

operacni systém pocitace Ci stanice sit¢ Microsoft Windows 98 SE, 2000,
NT4, ME nebo XP v Ceské verzi

operacni pamét’ 64 MB a vice

CD-ROM mechanika

poZadované misto na pevném disku 20 MB (+ 20 kB na kazdych 100 hovorti)
grafickd karta SVGA s minimalnim rozlisenim 800x600 bodd

obousmérny paralelni port (LPT) pro pfipojeni hardwarového klice

sériovy port (COM) pro pripojeni vstupniho zafizeni (Gstfedny, bufferu...)
Microsoft Internet Explorer 5.5 a vyss{

mys ¢i jiné kompatibilni polohovaci zafizeni

volitelné:

zélozni zdroj proudu (UPS)

pfipojeni na Internet pro aktualizace programu a sazebnikt
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Pozadavky na pobockovou tstiednu

Vyrobce a typ dstfedny musi byt uveden v Seznamu obsluhovanych pobocko-
vych tistfeden - viz interneové stranky vyrobce (www.tartek.cz)

Pobockova dstfedna musi byt vybavena zatizenim SMDR - Station Message
Detail Recording nebo obdobnym, a je tieba podle piislusné dokumentace
vytvofit podminky pro vyuZit{ této sluzby — pobockova tstfedna musi po-
skytovat zdznamy o hovorech (tarifni data)!

Pii pozadavku na pfijem tarifnich informaci musi byt pobockova tstfedna
vybavena jejich piijimaci.

Nastaveni ustredny

1.6

Prenosové slovo: délka slova 8 bitli, parita zadn4, stop bity 1 nebo 2; pfipadné:
délka slova 7 bitd, parita Zadn4, stop bity 2 a reZim pfenosu nastaven na Tex-
tovy.

Ptenosova rychlost: 600, 1200, 2400, 4800, 9600 nebo 19200 Bd.

Zaznam odchozich/prichozich volani: odchozi a pfichozi volani nebo pouze
odchozi (outgoing).

Format zapisovaného faddku tarifnich dat musi obsahovat minimélné nasledu-
jici poloZky: datum, ¢as, pobocka, volané Cislo, trvani hovoru.

Pro zépis informacnich jednotek od provozovatele je tfeba nastavit pouZiti
detektoru pro jejich prijem.

Pro vyuzivani zictovaciho (account code) nebo autoriza¢niho kédu pfi vy-
hodnocovani hovort nastaven jejich zdpis do tarifnich dat.

Neumazavat (nemaskovat) ¢islice volaného Cisla.

Parametry pro tisk: znaky CR+LF na konec fddku; neposilat nadpisy stranek

ani prazdné fadky; co nejvétsi délka stranky.

Co je to hardwarovy Klic?

Hardwarovy kli€ je zafizeni, které chrani program Tardat proti neopravnénému po-
uzivéni. Tato mald krabicka s konektory na obou stranich je vlastné ,,prichodkou,
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ktera se pfipojuje na paralelni port pocitace (konektor, na ktery se pfipojuje vét-
Sina tiskdren). Bez tohoto kli¢e program Tardat nedovoli zpracovavani novych dat,
zatimco vytvéareni pfehledi nebo jeho konfigurace je dovolena i na pocitaci, kde
neni kli¢ pfipojen. Hardwarovy kli¢ obsahuje malou pamét, ve které jsou uloZeny
vSechny dulezité informace o zakoupené konfiguraci Tardatu: kategorie programu
(omezeni poctu pobocek), zakoupené rozsifujici moduly a také ¢islo aktualizace,
do které je mozné program zdarma aktualizovat. Hardwarovy kli¢ nijak neomezuje
funkci portu na ktery je ptipojen, takZe do volného konektoru klice miZete pripojit

v W

tiskdrnu, jiny hardwarovy kli€ ¢i jakékoliv jiné zafizeni.

1.7 Co je to softwarovy klic?

Softwarovy kli¢ nahrazuje hardwarovy kli¢ tam, kde nenf k dispozici paralelni port.
Je to soubor, ve kterém jsou uloZeny vSechny dulezité informace o zakoupené kon-
figuraci Tardatu: jméno zdkaznika, kategorie programu (omezeni poctu pobocek),
zakoupené roz§ifujici moduly a také ¢islo aktualizace, do které je moZné program
zdarma aktualizovat. Tento soubor Vam vygeneroval vyrobce na zdkladé objed-
ndvky a dorudil prostfednictvim elektronické poSty nebo na disketé. Jeho jméno

je vzdy Ctyfmistné Cislo (tzv. ¢islo klice) a pfipona jsou pismena td.



2 Instalace programu

Pokud instalujete program Tardat poprvé, tato kapitola Vam pomtizZe s instalaci pro-
gramu do pocitace. Instalace programu je v podstaté automatickd a je feSena formou
pravodce, ktery se Vés bude ptét na zakladni informace. Na konci kapitoly se naucite
program Tardat spustit a ukoncit a prohlédnete si hlavni nabidku funkci.

2.1 Instalace plné verze s hardwarovym klicem

Nasledujici postup ukazuje, jak nainstalovat plnou verzi programu Tardat 3 v pfi-
padé, Ze bude chranén hardwarovym kli¢em. Pfi instalaci na systémech Windows
NT, 2000 a XP je nutné byt do systému prihlasen jako administrator. Pfed zahgje-
nim instalace doporucujeme ukoncit v§echny spusténé programy.

1. Zkontrolujte, prosim, Ze hardwarovy kli¢ je pfipojen na paralelni port (LPT)
Vaseho pocitace.

2. VloZte do mechaniky instalacni CD. Automaticky by se méla zobrazit Gvodni
obrazovka s nabidkou funkci, v opacném pripadé€ oteviete pomoci prizkum-
nika obsah CD a spust’te program Autorun.

TARDAT +TARFLEX - instalatni €D : =1l x|

TR 0
13 Oteviit uzivatelskou pfirucku programu Tardat
TARDAT &3 Oteviit instalaéni piirucku programu Tardat
@3 Oteviit piirucku Update 5/2004
23 Oteviit piirutku Upgrade 3.8
@ Oteviit podrobny elekironicky manual
TARFLEXE I Mainstalovat program Adobe Acrobat Reader 4.05
TARRLEHS [Stisknéte laitka Frovés! pro zahaieri =l
- Instalace nové plné verze piogramu
I am! - Instalacs ktualizace (update] progiamu
- Instalace povjient [upgrade] progiam T aidal 1.5
Instalace demansiain verze progiamu
TARFLEX
Poar.: proinstalaci piné verze program vysaduie hardwatowp KIiE.
TAREY |
TARIER (&) Oteviltobseh CD T zaviit |

3. Stisknéte tlacitko Provést. Spusti se privodce instalaci programu Tardat 3,
projdéte postupné jednotlivymi kroky az do bodu, kdy se Vds program zepta
na typ instalace. Kliknéte na tlacitko Plnd verze s hardwarovym klicem.

4. Nyni se provede instalace ovladace hardwarového klice a precteni jeho ob-
sahu. Pokud je vse v poradku, mél by dialog vypadat nasledovné:
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Instalace Tardatu E

Instalace it

[V tomita kroku se

proved instalace a

nastaveni hardwaroich
0

i
Cheetel zménit
nastaveni h kiice
méricim kédem,
vyberte volbu Ano
Pra pokradovan
stiskngte tatitko

Nyni se pravede nastaveni hardwaravého klide.

@ Cheete zménit nastavent kie méricim kadem 7

2.

: < Ne. nechci zadat ménici kod
= Ano. chei zadat manici kod

X stomo

INSTALACE PROGRAMU

5. Stisknéte tlacitko Ne, nechci zadat ménici kod. Zobrazi se okno se souhrn-
nymi informacemi o instalovaném programu - ¢islo verze a datum aktuali-
zace, povolené externi moduly a informaci o tom, aZ do které verze budete

mit aktualizace zdarma.

Instalace Tardatu

[Fahsier instalace
Nyri 32 provedia
Korircla nastavenf
hardwaravéh klie.
Ter vpravo obsahuie
informace o instalované
verd a povolenich
externich modulech

Fro zahient vlasini
instalae programu
stisknéte Haditko
"Pokracoval".

Instaluie se program Tardat 3 Combo

)

Verze
Aktuslizace k
Moduy

3142
6. 5. 2005

Hotel. Alcatel4400. Emulstor PBX.
Uziv+64, Uziv+128

Aktuslizace programu mate 2danma af do verzs 314.%

X stono | " Pokiacavat |

= Zpt

6. Stisknéte tlacitko Pokracovat a je-li v§e v porfddku, program nakopiruje do
svého adresdre potfebné soubory a dokon¢{ instalaci programu.

7. Tlacitkem OK zavfete instala¢ni program.

2.2 Instalace pIné verze se softwarovym klicem

Nasledujici postup ukazuje, jak nainstalovat plnou verzi programu Tardat 3 v pfi-
padé, Ze bude chranén softwarovym klicem. Pfi instalaci na systémech Windows
NT, 2000 a XP je nutné byt do systému piihlaSen jako administrator. Pfed zahgje-
nim instalace doporucujeme ukoncit v§echny spusténé programy.
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1. Pripravte si na disk nebo na disketu do libovolného adresare softwarovy klic.
Soubor se jmenuje cislo klice.td, napiiklad 1234 .td. Budete také po-
ttebovat Vase ICO (identifikacni ¢islo ekonomického subjektu).

2. VloZte do mechaniky instalacni CD. Automaticky by se méla zobrazit Gvodni
obrazovka s nabidkou funkci, v opaéném piipadé oteviete pomoci prizkum-
nika obsah CD a spust’te program Autorun.

B TARDAT +TARFLEX & . I [l 3|
TaloR 3
TARDAT Otewfitinstalaéni pfirutku programu Tardat

E2 Otewiit piiruku Upcate 5/2004
£2 Otewfit pifirutku Upgrade 3.8

€ Otevit podtobny elekironicky manusl

I Nainstalovat program Adobe Acrobat Readsr 4.05

TARFLEX-S
Bl

Stisknéte taitia Provés! prio zahaien

TARFLEX-E

- Instalace nové plné verze programu
' a"lt - Instalace akiualizace [update] programu

- Instalace povyieni (upgrade] programu Tardat 1.5
- Instalare demonstraini verze programu

TARFLEX

Pozn.: proinstalaci ping verze progiam wwéaduie hardwarewy Kiic.

TArmYy E

ARITER ) Otevitiabsah CD & Zaviit |
—

3. Stisknéte tlacitko Provést. Spusti se privodce instalaci programu Tardat 3,
projdéte postupné jednotlivymi kroky az do bodu, kdy se Vas program zepta
na typ instalace. Kliknéte na tlacitko Plnd verze se softwarovym klicem.

4. V nasledujicim kroku Vds program pozadd o zaddni &isla klice a Vaseho ICO.
Tyto tdaje jsou uvedeny v licenci k programu. Stisknéte tlacitko Pokracovat.

& Instalace verze 3.14.2 x|
Instalace softnaroveho

: Zadeijte prosim nasledujici adaje:
2 adeite prosim do Tyto tdaie sou uvedeny nalicenci k programu Tardat

editacniho pale Eislo
Kiice, kieré je uvedeno

naicenci K progranu Cislo Kiige: [1234
rebi na faktuie.
Do duhéha editatriho Vage ICD: 99999999

pole 2adsjie Vate IC0
identifk aéni Eislo
organizace)
=& Pokragovat I

Stisknéte taditko
Pokragoval

= Zpét na vibér instalace |

XK Prewst instalac |
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5. V dal$im dialogu je nutné program navést k souboru s klicem. Stisknéte tla-
¢itko Prochdzet a v dialogovém okné vyhledejte soubor se softwarovym kli-
¢em. Potvrd’te tlacitkem OK.

6. Nyni se provede instalace softwarového klice a precteni jeho obsahu. Pokud
je vse v poradku, mél by dialog vypadat nasledovné:

Instalace Tardatu x|

Insidlace Kizh ) ) L
i tomto kioku se Nyni se provede nastaveni softwarového klige.
rovede instalace a

nastaveni soitwarovich . L
Wit Chele zméni nastaveni klite ménicim kidem 7
Cheste-i zmént

nastaveni sw klice
ménicim kédem,
[vyberte valbu "no'!

| <= Ne, nechci zadat ménici kéd |

stisknéte taditko

Pokraoval
=+ Ano, chci zadat ménic kéd
23 Zhusit znovu predist kit
XK Premsitinstalaci programu

7. Stisknéte tlaCitko Ne, nechci zadat ménici kéd. Zobrazi se okno se souhrn-
nymi informacemi o instalovaném programu - ¢islo verze a datum aktuali-
zace, povolené externi moduly a informaci o tom, aZ do které verze budete
mit aktualizace zdarma.

Instalace Tardatu x|

[Zahéieri instalace

Nyri se provedia Instaluje se program Tardat 3 Combo
kanirola rastaveni

prednatoveh ki Veree: 3142

ricimace o nasiovens @ Atualzace k6. 5. 2005

verai  povalenich Moduly Hotel, Alcatel4400. Emulstor PBX.
estemich macllsch Usiv+Bd. Uziv+128

Pro zahaijeni viasini
instalace programu
stisknéte aditko

Pokiagovar Aktualizace programu male zdama a3 do verze 314

- Zpit X stono | = Pokratovat |

8. Stisknéte tlacitko Pokracovat a je-li v§e v pofddku, program nakopiruje do
svého adresdre potfebné soubory a dokon¢{ instalaci programu.

9. Tlacitkem OK zavrete instalacni program.
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2.3 SpuSténi programu Tardat

1. Kliknéte na ikonu Tardat na pracovni plose pocitace.

2. V pfipadé, ze v programu je definovano nékolik uZivatelskych dactd, bude po
Vis program vyZadovat vybér uZivatele. Kliknéte v tabulce na uZivatelské
jméno, které Vam ptidelil spravce pro pristup do programu Tardat, a stisknéte
tlacitko OK.

3. VyZaduje-li program zadani ptistupového hesla, zadejte heslo pro pfistup do
programu Tardat. Pfi psani hesla se skutecné znaky na obrazovce maskuji
hvézdickami. Stisknéte tlacitko OK.

F TARDAT 3.14.2 x| F TARDAT 3.14.2 2%
Vyberte své uzivatelske jméno:
David
Martina

Favel
Petr

Zadsjte prosim Yass heslo

Usivatel [Sprévee <spravee>

' 0K X Zavit « OK X stomo

4. JestliZe jste zadali heslo Spatné, program Vs na to upozornf a umozni Vam
zadat heslo znovu. Zadate-li ale Spatné heslo tfikrat po sobé, program se
ukon¢i a musite zacit cely postup znovu.

5. Po pfihlaseni provadi program automaticky rtizné kontroly. V piipadé, Ze néco
neni v pofddku, program Vas na to upozorni. HlaSeni potvrd’te tlacitkem OK.

2.4 Zakladni nabidka funkci

Nyni byste se méli nachdzet v hlavnim okné programu. Toto okno je velmi jedno-
duché, obsahuje pouze nabidku funkci, které jsou prehledné rozdéleny do nékolika
oblasti:

e Prehledy — tato nabidka obsahuje seznam prehledd, které se nachazi ve Vasi
uzivatelské sloZce. Kliknutim na nékterou polozku nabidky zobrazite odpovi-
dajici prehled.
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¥ TARDAT (David) 1 [ B

Prehledy Méstoje Konfiguiace Mapovéda Kaonec

Ndstroje — v této nabidce se nachdzi archivace hovort a dalsi funkce, které
jsou urceny pro spravu programu.

Konfigurace — tato nabidka se pouZziva pfi nastaveni (konfiguraci) programu.

voews

Ndpovéda — nejdileZitéjsi polozkou v této nabidce je Elektronickd ndpovéda,
ve které najdete strucny popis vSech funkci programu.

Konec — kliknutim na tuto polozku ukoncite program Tardat.

Ukonceni programu

.V hlavnim okné programu Tardat kliknéte v nabidce na polozku Konec. Pro-

gram se Vas zeptd, zda chcete skuteéné program ukoncit — stisknéte tlacitko
Ano.

¥ Tardat x|

@ Oprawdu cheete ukongit program TARDAT 7

| Zanmw I ® Ne |




3 Konfigurace zarizeni

Vstupem celého tarifikaéniho systému jsou informace o uskute¢nénych hovorech,
které poskytuje pobockové telefonni tstiedna. Ukolem tzv. pFenosového modulu
(program Tarwin) je tato data uloZit na pevny disk pocitace do vstupniho souboru.
Odtud si je prebird dalsi modul (program Zpracuj), ktery vyhleddva v datech za-
znamy o hovorech, pfifazuje k nim cenu a fadu dalSich ddajd a vysledny zdznam
ukldd4d do databdze.

V nejjednodussim piipade se data prenasi sériovym kabelem z Gstiedny piimo
do pocitace. V pocitaci pak neustéle bézi program, ktery data zachytava a uklada do
souboru na pevny disk. Tento zplsob je ale nejméné spolehlivy, protoZe pfi vypnuti
nebo zaseknuti pocitace se informace o hovorech nendvratné ztraceji.

Resenim je doplnit do cesty mezi tstfednu a po&ita& vyrovadvaci pamét’ (buf-
fer), coz je zatizeni, které zachytdva data z dstiedny a jednou za Cas se data pfesunou
z mezipaméti do souboru. V soucasné dobé jsou k dispozici dvé varianty: buffer se
pfipojuje k pocitaci bud’ pres sériovy port (Tarflex-S) nebo je buffer vybaven sit’ o-
vym rozhranim (Tarflex-E) a v takovém piipadé se mohou data o hovorech prenaset
kamkoliv po pocitacové siti.

Nekteré typy ustfeden jsou jiz vybaveny jak vyrovndvaci paméti, tak sit’ovym
rozhranim. Komunikace mezi ustfednou a pocitacem pak probihd po pocitacové siti
bez zadné piidavné paméti.

Konfigurace zarizeni je sada konfiguracnich soubort, které fidi praci pfenoso-
vého modulu. Definuji z kterych zdrojd, jakym protokolem a jak Casto se data piena-
Seji z jednotlivych zdroja (dstfeden, mezipaméti, ...) a kam se pfenesend data ukla-
daji. Abyste mohli tyto soubory nastavit, nemusite zndt jejich syntaxi, k tomu slouZz{
graficky interaktivni ndstroj, ktery je k dispozici jednak jako soucdst programu Tar-
dat a také samostatné jako program Tarkonfig.

V této kapitole najdete postup, jak nastavit konfiguraci zafizeni po instalaci pro-
gramu Tardat. Predpoklddejme, Ze program jiZ méte nainstalovany a spustény, jste
prihlasen jako spravce programu a nachazite se v hlavni nabidce.

3.1 Definice nového zarizeni

1. Otevrete nabidku Konfigurace a kliknéte na polozku Zarizeni.

2. Karta Zarizeni obsahuje tabulku vSech definovanych zatizeni. Po prvni insta-
laci programu je prazdna.
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3. Tlacditkem PFidat spust’te privodce pro vytvofeni nové polozky.

4. Na prvn{ strance pruvodce oznacte typ zarfizeni, ze kterého se maji data pre-
naset a stisknéte tlacitko Pokracovat. Dal$i postup je specificky pro vybrany
typ, v ndsledujicich podkapitoldch jsou uvedeny piiklady pro vybrané typy.
Na levé strané privodce se nachazi struény komentar, podrobnéjsi informace
najdete také v elektronické napovéde.

5. Na posledni stran¢ dialogu se nastavuji vlastnosti spole¢né pro vSechny typy
zatizeni. Hodnoty nechte tak, jak je program prednastavil a uloZte konfiguraci
tladitkem UloZit. Tim se vratite do tabulky zafizeni.

Priklad 1 - Buffer TARFLEX-S

Tarifni data z pobockové ustfedny se zachytavaji ve vyrovnavaci pameéti Tarflex-S,
kterd je pfipojena na sériové rozhrani COM 1 poéitace. Ustiedna vysild tarifni data
rychlosti 9600 Bd, pfenosova rychlost smérem do PC je pfepinaci na spodni strané
pfistroje nastavena také na 9600 Bd.

Nove zafizeni... x|

K jakému sériovému portu je buffer TARFLEX-S piipoien 7
herte sériavd port, ke
ferému e pripojen buifer
aiflex

Zadejte parametry rozheani
mezi bufferem a dstrednou.

Fro pokradovant stisknéte
Hagitko "Pokiagovat”

Parametry propojeni pogita¢ - buffer:
Fychlost 9500 ~| Baudl

Parametry propojeni buffer - dstiedna:

Fychlost 9500 ~| Baudl

Hw!fizen  |Z4dng >

X Storme | « Pokracovat |

Priklad 2 — Buffer TARFLEX-E

Tarifni data z pobockové ustfedny se zachytdvaji ve vyrovnavaci paméti Tarflex-E,
kterd je pfipojena do pocitacové sité. Adresa bufferu je 192.168.1.253. (Pokud nebylo
pfi objedndvce specifikovdno jinak, buffer Tarflex-E je standardné naprogramovan
na tuto adresu. Adresu je mozné zménit pomoci konfiguraéniho programu Zarflex.)
Ustiedna vysil4 tarifni data rychlosti 9600 Bd.
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Nove zafizeni... x|

[Bufler TARFLEXE
Jaki je IP adresa bufferu TARFLEX-E 7

[192.168.1.253

Zadsite IP adresu buferu

Zadefe rychlost dat a typ
itzeni toku dat na vstupu

butfar.
Parametry propojenf buffer - dstfedna:
Pro pokratovani stisknéte
itk Fokiatovat’ Fychlost  [800 <] Baudd
Hui fizeni [Zadng -

X Storme | « Pokracovat |

Piiklad 3 - Ustiedna ALCATEL 4400 pi'es TCP/IP

Pobockova tustfedna Alcatel 4400 je vybavena sit’ ovym rozhranim a pfipojena do
pocitacové sité. Jeji IP adresa je 192.168.1.200.

Nové zafizeni... x|

Ustfedhs Alsate! 4400 po siti
Jak je IP adresa dstiedny Alcatel 4400 2
Zadefte |P acresy tistiedny

[Alcatel [152.168.1.200
Fro pokiatavén stisknéte I Pestri redim FTP

Hacitko "Pokiatovat”.

X Stome | <& PokiaGovat |

3.2 Test komunikace

Po nastaveni parametrt zafizeni je mozné komunikaci otestovat. Nasledujici ptiklad
ukazuje postup pfi testovani komunikace s bufferem Tarflex na sériovém rozhrani
pocitace.

Oznacte v tabulce fadek odpovidajici zafizeni, které chcete otestovat, a stisknéte
tlacitko Test. Program se pokusi navazat komunikaci s bufferem Tarflex a precte jeho
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konfiguraci. Zaroven se v okné vypisuje podrobny protokol. Je-li v§e v poradku,
program by mél vypsat nasledujici text:

74dost o zahadjeni komunikace

Z4dost o pridé&leni portu COM1 s rychlosti 9600Bd

Port COM1 Uspésné otevrien

P¥ijem konfigurace bufferu

Pripojen TARFLEX vyr.¢. 1016 s kapacitou paméti 1048512 B
Zaplnéni paméti :0 B, tj. 0 %
Zadost o uzavieni portu COML
Port COM1 UspésSné uzavrien

V piipadé, Ze buffer Tarflex neni spravné pfipojen k pocitaci nebo jste zvolili
Spatny komunikacni port, program vypiSe ndsledujici text. Zkontrolujte buffer, jeho
pripojeni k pocitaci a konfiguraci zafizenf a test opakujte.

Zadost o zahadjeni komunikace

74dost o pridéleni portu COM1 s rychlosti 9600Bd
Port COM1l uspésné otevrien

P¥ijem konfigurace bufferu

Buffer nekomunikuje

Chyba béhem komunikace

Z4dost o uzavieni portu COM1

Port COM1l uUspésné uzavien

Pokud zvoleny port neexistuje nebo je obsazen jinou aplikaci, objevi se v proto-
kolu nésledujici text:

Zadost o zahadjeni komunikace

Z4dost o pridéleni portu COM4 s rychlosti 9600Bd
Port COM4 nejde otevrit !

Chyba na komunikac¢nim rozhrani

Zadost o uzavieni portu COM4

Port COM4 UspésSné uzavrien

3.3 Prenosovy modul jako aplikace na pozadi

Program Tarwin je navrZen tak, aby v dobé, kdy je pocita¢ spustén, béZel na po-
zad{ a podle ¢asového pldnu nastaveného v konfiguraci zafizeni periodicky pfendsel
tarifni data do pocitace ke zpracovéni. Jeho Cinnost je indikovdna ikonou modrého
sluchdtka na systémové listé vedle hodin. Viz néasledujici obrazek: a) zdkladni stav,
b) probiha komunikace, c) doslo k chybé.

’_N B N C 3N
eSS 5% HoHAeSH 53¢ HEoASH 153%
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Kliknutim mysi na ikonu se otevie nabidka funkci. Pomoci nabidky lze otevfit
jednoduché uZivatelské rozhrani pro sledovéani ¢innosti, umoziuje také rucni spus-
téni pfenosu mimo ¢asovy plan. Mimo to je modul vybaven také sit' ovym rozhranim
umoziujicim monitorovat jeho stav na dalku pomoci webového prohliZece.

Spousténi programu pfi startu pocitace se zajiSt' uje pomoci zastupce umisténého
do specidlni slozky Start — Programy — Po spusténi.

Instalace zastupce do slozky ,,Po spusténi

1. V dialogu Konfigurace zafizeni kliknéte na zdlozku Spousténi modulii.

2. Zatrhnéte volbu Ze sloZky Po spusténi. Pri dal$im startu pocitace se automa-
ticky spusti program Tarwin.

3. Chcete-li program spustit ihned, stisknéte tlacitko Spustit na tomto PC (objevi
se ikona modrého sluchétka na systémové 1iste).

Odstranéni zastupce ze slozky ,,Po spusténi*
1. V dialogu Konfigurace zaf{zeni kliknéte na zélozku Spousténi moduli.

2. Zruste zatrzitko u volby Ze slozky Po spusteni. Pti dal$im startu pocitace jiZ
nebude automaticky spustén program Tarwin.

3. Chcete-li program ukoncit ihned, stisknéte tlacitko Zastavit program. Program
nejprve dokonéi probihajici pfenosy a pak se ukonci (ikona modrého sluchatka
na systémové li§té zmizi).

3.4 Prenosovy modul jako sluzba systému

Na pocitacich vybavenych operacnimi systémy Windows NT4, 2000 nebo XP je
mozné spustét prenosovy modul jako sluzbu systému. Tento modul nemé zZadné
grafické uZivatelské rozhrani, pro monitorovani ¢innosti se pouziva pouze sit’ ové
rozhrani. Jeho vyhodou je to, Ze je aktivni i kdyZ na pocitaci nenf pfihlaSen zZadny
uZivatel.

Instalace sluzby systému

1. V dialogu Konfigurace zaf{zeni kliknéte na zélozku Spousténi moduli.
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2. Zatrhnéte volbu Jako sluZbu systému. Pfi dal§im spusténi pocitace se automa-
ticky spusti také pfenos dat.

3. Chcete-li sluzbu spustit ihned, stisknéte tlacitko Spustit sluZbu.

Odstranéni sluzby systému
1. V dialogu Konfigurace zaf{zeni kliknéte na zdlozku Spousténi modulii.

2. Pred odinstalovanim sluzby doporucujeme pfenos dat nejprve vypnout tlacit-
kem Zastavit sluZbu a pockat na jeho dokonceni.

3. Zruste zatrzitko u volby Jako sluZbu systému. Tim se sluzba odinstaluje ze
systému.

3.5 Monitorovani ¢innosti prenosového modulu

Oba prenosové moduly jsou vybaveny sit’ ovym rozhranim, které umoziiuje pomoci
béZného internetového prohlizeCe sledovat stav programu nebo zahdjit pfenos dat
mimo Casovy pldn. Standardné je tato funkce zapnuta a instaluje se na sit ovy port
1112. Toto rozhrani se pouZziva také ke spousténi prenosu dat z programu Tardat.

Parametry webového serveru se konfiguruji na karté Rozhrani TCP/IP. ZatrZit-
kem Povolit sit'ové rozhrani... se funkce zapind a vypind, Ize také zménit Cislo sit’'o-
vého portu. V pripadé, Ze chcete, aby program vyZadoval autorizaci, zatrhnéte volbu
VyZadovat uZivatelské jméno a heslo a zadejte je.

Provedené zmény se projevi teprve po restartu programu Tarwin resp. sluzby
Tarwin.

3 TarWin - Microsoft Internet Explorer

Soubor  Upravy  Zobrazit Oblibend  Nastroje  Napovéda ‘

wzpat * =+ - @ [A A @Hiedat [aOblbere @Media | e B = ~
Adresa [E)http:/ocanost: 1112/ -] ‘ Odkazy ‘

Pienosovy modul TarWin

FPienést vie Obnovit

|| Zatizeni | Stav [ Pribsh [
[ » ldev.a [Brobié pitjem konfigorace bufferu Prencseno: 0B lifo [podrobnost [prenusi pfenos
(Obsah strinky se po 10 & )
-]
&) Hotovo T Mistni intranet y




4 Konfigurace ustreden

V predchdzejici kapitole jsme nastavili program tak, aby se tarifni data z dstfedny
prenasela do pocitace a uklddala na pevny disk do vstupniho souboru. Dalsi Cast
nastaveni se tyka zpracovdni tarifnich dat, tedy vyhledani informaci o jednotlivych
hovorech, jejich ocenéni a uloZeni do databaze, kde jsou k dipozici pro program
Tardat ¢i webovy server.

Program umoziiuje zpracovavat data az ze 48 nezavislych ustfeden, jejich pocet
je ale v praxi omezen zakoupenou kategorif programu. V kli¢i jsou uloZeny infor-
mace o tom, kolik dstfeden je mozné v programu nadefinovat a kolik mtize mit kazda
z nich maximéalné pobocek. Tyto informace se v programu nazyvaji kategorie.

Konfigurace ustieden je sada konfiguracnich tabulek uloZenych v souborech,
které fidi ¢innost modulu zpracovani. Definuji zptisob zpracovani vstupnich dat a
vypoctu ceny hovoru. Pro nastaveni téchto tabulek slouZzi grafické rozhran{ integro-
vané v programu Tardat.

V této kapitole najdete obecny popis, ktery by Vam mél pomoci pfi nastaveni
konfigurace dstfeden ve Vasi instalaci programu Tardat. Vzhledem k tomu, Ze po-
stup je velmi zavisly na konkrétni situaci — typu ustfedny, zapojeni telefonni sité a
pouZzivanych operatorech, apod. — neni mozné vytvofit jednoznacny konkrétni né-
vod pro nastaveni programu. V této kapitole jsme uvedli nékolik typickych piikladt
nastaveni tarifikace, které se Casto vyskytuji v praxi.

4.1 Nastaveni Gstredny

1. Po nastaveni konfigurace zafizeni (viz pfedchoz{ kapitola) spust’te pfenosovy
modul a z bufferu resp. dstfedny stdhnéte do vstupniho souboru alespon né-
kolik fadku tarifnich dat.

2. Zkontrolujte, Ze ve vstupnim souboru jsou opravdu tarifni data v Citelném
tvaru (pro ustfednu A je to soubor pa20.td v podadreséati PBX.A).

e Pokud data ve vstupnim souboru nejsou: Zkontrolujte nastaveni kon-
figurace zafizeni. Zkuste provést jeden zkusebni hovor. Pozor, nékteré
ustfedny posilaji zdznamy pouze o uskutecnénych hovorech. Probéhne
komunikace mezi pfenosovym modulem a bufferem? Pfrenos je indiko-
vén Cervenymi diodami LED na pfistroji i ikonou v programu.

e Ve vstupnim souboru jsou necitelnd bindrni data: Pravdépodobné je
chybné nastavena prenosova rychlost na vstupu do bufferu.
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3. V konfiguraci ustfeden vytvoite novou udstiednu. Pfedpokladejme, Ze mate
nastavené jedno vstupni zafizeni, jste pfihldSen jako sprdvce programu a na-
chézite se v hlavni nabidce:

(a) Oteviete nabidku Konfigurace a kliknéte na polozku UstFeden.
(b) Oznacte prvni fadek v tabulce a stisknéte tlacitko Novd viastni.

(c) V dialogu stisknéte tlacitko Pokracovat. V levé tabulce kliknéte na vy-
robce ustfedny, po té v pravé tabulce vyberte konkrétni typ ustiedny.
U nékterych typt je k dispozici n€kolik variant, protoZe u nékterych
ustfeden se 1isi format fadku podle verze firmware ¢i konkrétniho nasta-
veni parametrd ustfedny.

(d) Ostatni volby nechte zatrzené a dialog zavtete tlac¢itkem OK.

¥ Konfigurace ustieden x|

[ID [Ostedna | Viastni [ Max pob.| =] Nova vl N \
N . o

] Tans 1670 ] Nové viastni lava nevlastri

8

c Editovat... EREET]

)

G

H -

i Expartkonfigurace | Skupiny pobogek

J

K Importkonfigurace | Stfediska pabotek

L

z‘ Tisk kanfigurace Ystupnibody

0

P &, Hw K& Prachadove sits

a

R Utivatelska sit

3

T Internf seznar

u

v

W =

M B 1L Zaviit

4. Spust’te modul Zpracovdni a nechte jej zpracovat pripravend vstupni data.

5. Otevrete prehled Detailni nerozdéleny a zkontrolujte, Ze obsahuje n¢€jaké ho-
vory, ve sloupci cena budou pravdépodobné prazdnd pole, protoZe neni jesté
nastavena tarifikace hovort.

e Hovory v prehledu nejsou: Podivejte se opét na vstupni soubor. Po-
kud se zmensSil na 1 nebo 2 byty a ve stejné sloZce se vytvoril soubor
pachybne.txt, ktery obsahuje stejnd data jako ptivodni vstupni soubor,
znamena to, Ze je Spatné nastaven formadt dstfedny (program datiim ne-
rozumi).

6. Rozdélte si prehled po linkach a podivejte se, na které linky jsou pfipojeny
GSM brany. V zobrazovanych tudajich zapnéte sloupec Jednotek a podivejte
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se, zda a na kterych linkéch dstfedna predava tarifni informace (pulzy). Po-

divejte se také, zda zobrazované telefonni ¢islo odpovidd platnym telefonnim
Cislim nebo obsahuje na zacatku néco navic (zejména u ustfeden KAPSCH).

7. Vrat'te se do konfigurace ustfeden, nastavte Gpravu telefonniho ¢isla pred tari-
fikaci (pomoci tabulky pfistupovych kédi), nastavte tarifikaci (viz nasledujici
priklady).

8. Proved’te zpétné zpracovani celé databaze, otevrete prehled Naposled vytvo-
Feny a zkontrolujte, Ze u hovort se objevily ceny. Podivejte se, jestli v pfehledu
nejsou néjaké chybné interpretované hovory.

9. V okamziku, kdy program spravné pocita ceny je vhodné nastavit v konfigu-
raci ustfeden tabulku pobocek (tj. vnitfnich klapek). Tabulku je moZné naim-
portovat ze souboru.

4.2 Nastaveni tarifikace hovoru

Ve vykladu predpokladejme, Ze linky jsou vzdy sdruzeny ve svazcich. Kazdy bod
v tomto prikladu je zavisly na bodech predchozich, postupuje se od jednoduchych

vvvvvv

4.2.1 Piiklad A — zakladni nastaveni do sité¢ CT

PouZivite pouze jednoho provozovatele, napt. Cesky Telecom a.s..

1. Zvolite Konfigurace — Ustieden — Editovat — z&lozka Svazky. Oznaéte sva-
zek linek, které jdou (jsou pripojeny) do Ceského Telecomu. Pokud takovy
svazek neexistuje, zaloZte novy a vhodné jej pojmenujte, naptiklad ,,Do Tele-
comu*.

2. V editacnim dialogu svazku v sekci Odchozi smér zvolte Sit’ a stisknéte tla-
Citko Vstupni body. Editujte vstupni bod pro Telecom, pokud neni, zaloZte
novy, jméno vstupniho bodu je v nasem pripadé ,,Telecom®. Vypliite spravné
kompletni ¢islo v narodnim formatu do kolonky Viastni telefonni cislo, pii-
padné muZete z roletky vybrat odpovidajici kraj.

3. Ve vyb&rovém poli Provozovatel vyberte polozku Cesky Telecom a.s., v na-
sledujicich polich vyberte tarifni program odpovidajici Vasi smlouve s provo-
zovatelem a typ prendsené informace.
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2/
Jméno vstupniha bodu [ Telecom
Smérovs & zemé Cislp téastrika
Vlast telefori &islo [ Ceska republica =] [tiomoravsig kiai =l
Provazavalel | Cesky Telecom 2.5 =l
Taifni program  [EESKY TELECOM, Bus Standard Ea|
Prenaiend infomace [Z5dna =l

0K X Stomo

4. Nastaveni potvrd’te tlaCitkem OK. Tlacitkem Zavrit se vrat'te zpét do editac-
niho dialogu svazku. V sekci Odchozi smér, v roletce Vstupni bod vyberte
pravé vytvoreny vstupni bod Telecom.

/i Syazek* E 21x|
Wiastnasii | Dalsf moznost| Prfazens inky | Okt a fily |
dméno svazku [DoTelecomu
(- Qdho smér
| Sit-vstupribod  [Telecom =1 vetupnibow |‘
| Usivatelska sit Usiv. sit. ”
I 0 Tebuka pffstupevgioh Ked 1o Gistfedny
© Ogfedne Ustiedns & =
C Prichad, st [Tokecom ~1 | Puchd ot
(- Bicho smér
| Sit- vstupribod [ Telecom <] vsuibod | ‘
| Usivatelska sit Usiv. .. | ‘
| 8 Tebuka pffstupevgioh R 1o Gitfedny
© Oyedne Ustiedna & =
€ Prichod, st |Telecom <] Priched s,
~ OK. predchozi V0K X Storno - OK. dali |
7 ki
5. Nastaveni svazku potvrd’'te OK.

/i Ustfedna A =Dl x|
Viasthost | Linky  Svazky |PnbnEky| 2udt kody | Usiv. kedy | Pristup. kady z této ustrecny |
Svazek [ Odchad [ Frichad [ Priplatek
£ Do Telecomu > Telecom < Telecom 0%}

6. Kliknéte na kartu linky a zkontrolujte, zda jsou do svazku zatfazeny odpovi-
dajici odchozi linky. Uzaviete vSechny formulare s potvrzenim zmén.
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4.2.2 Priklad B - nastaveni tarifikace GSM brany

Pro odchozi hovory do pevné sité se pouzivd sit’ Ceského Telecomu a.s. jako v pii-
kladu A, pro hovory do mobiln{ sit€ se navic pouzivd GSM bréna v siti Eurotel.

1. Tarifikaci pro svazek linek do pevné sité nastavte podle prikladu A.

2. Zvolte Konfigurace — Ustieden — Editovat — Svazky. Oznalte svazek linek,
které jdou do GSM brany a stisknéte Editovat. Pokud takovy svazek neexis-
tuje, zaloZte novy s ndzvem ,,Do GSM brany*. Pro Odchozi smér zvolte Sit’.

3. Stisknéte tlacitko Vstupni body. Poté zvolte Editovat pro vstupni bod Eurotel,
pokud neni v nabidce, zaloZte novy. Spravné vypliite kompletni ¢islo v ndrod-
nim formatu nebo z roletky vyberte ndzev Eurotel. Ve vybérovém poli Provo-
zovatel vyberte polozku Eurotel, v nasledujicim poli vyberte tarifni program
odpovidajici smlouvé s provozovatelem. Typ prenasené informace u GSM

bran je a7 na vyjimky Zddnd.

/i Eurotel* 2z
S

Cisl (Eastnika

= [Eurotel 3|

Frovozovatel [Euctel 3|

Tai progran [Eurciel G5M Gold AR =

Prangtena ifomsce  [Zadna 2|
+ 0K X Stomo

4. Nastaveni potvrd’te tlacitkem OK. Tlacitkem Zavrit se vrat'te zpét do editac-
niho dialogu svazku. V sekci Odchozi smér, v roletce Vstupni bod vyberte
prave vytvoreny vstupni bod Eurotel.
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2 Novy svazek* 2%

Viastnost | Dl mosnst | Pfitazens linky | Ocetty a ity |

Jméno svazku [Do G5M brany

(- Dedchozi smér

¥ | Sit-vsupnibod  [Eurotel - Wistupni body ”
I | Usivatelska sit Usiv. sit. ”
| £ Tisbulka pifstupovich ke (6o fifedny

© stfedha (sedna & -

€ Pifchod st [Tetecon <] Prichod sié..
[-Eiichazi smér
¥ | Sit-ystupribod  [Ewnatel ~| Vstupni body ”
I | Usivatelska sit Usiv. . ”

| £ Tisbulka pifstupovich ke (6o fifedny

© stfedha (sedna & -
€ Pifchod st [Tetecon 1 Prichod site..

+ 0K I X Stomo

=7 OK, predchozl

> 0K, daldi |

5. Nastaveni svazku potvrd’te OK, zkontrolujte, zda jsou do svazku zafazeny
odpovidajici odchozi linky. Uzavfete formuléie s potvrzenim vSech zmén.

/i Ustedna A ]

Viestnost | Linky  Svezky | Poboly | 2det ke | Usiv kndyl Pnslup kady 2 této us\rednyl
Suzzek [ Ddchod [ Prichod | Pr\EIalek
=00 Telecomu > Telecom < Telecom

< Do GSM brény -» Euratel <- Euratel

4.2.3 Priklad C - primé linky do sité alt. operatora

V piipadé, Zze kromé Ceského Telecomu a.s. pouZivite i pifimé linky do sité alter-
nativniho operatora napt. GTS, postupujte stejné jako v piikladé B, jen zvolte jiny
nazev svazku (GTS), vyberte jiného provozovatele a odpovidajici tarifni program
podle Vasi smlouvy s operatorem.

4.2.4 Priklad D - linky pies CT do sité alt. operatora

Z hlediska ocenéni hovord je tato situace stejna jako v pfedchozim pripadé. Pokud
pouZzivite alternativniho operdtora na vSech linkdch, postupujte pfi nastaveni tarifi-
kace podle prikladu A, jen misto provozovatele Cesky Telecom vyberte spravného
provozovatele. V piipadé€, Ze alternativniho provozovatele pouzivite jen na vybra-
nych linkach, postupujte obdobné podle prikladu B.
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4.2.5 Priklad E - individualni slevy na volani

Zékaznik pouziva u Ceského Telecomu a.s. sazebnik Benefit 2004 a ma dohodnutou
slevu 10 % na volani do Némecka, Polska, Belgie a Danska.

1. Nastavte tarifikaci na svazku linek do Ceského telecomu podle piikladu A.

2. Zvolte Konfigurace — UstFeden — Editovat. V ziloZce Svazky editujte svazek
,Do Telecomu®, zruste zatrzitko Sit’ u odchoziho sméru a zatrhnéte polozku
Tabulka pristupovych kodii. Stisknéte tlacitko OK.

' Do Telecomu* x|

Viastnost | Dalél modnosti | Pritazen linky | Ddetty a iy |

Jméno svazku |Do Telscomu

- Odchoai smér

l_‘ Sit -vstypribod | Telecom B Vstupnf body ||

- ‘ Usivetelska sit s, | |

IV | & [Fabiika piisiupoyich kadd (o tstredn
" Ostiedna Ustedna & -
€ Prichod sit | Telecom ~1  Prchod si.

hd Wstupni body | |

Uit | |

I || @) Tibulka pffstuponich Kadt 1o dstfedny,
€ Ostiedna Ustedna & -
€ Piichod sit. [ Telecom ~1  Prchod si.

+ OK | X Stomo

=7 DK, predchozi

o 0K, dalsi |

. Zvolte zalozku Pfistup. kody z této tstredny. V této tabulce se zadava, jakym
zpusobem se ma zménit ceny hovori pro konkrétni destinace. Stisknéte Novy
rddek, pristupovy kod zadejte 0049 (tj. Némécko), Ubrat 0, pole Pridat po-
nechte prazdné. Odchozi smér zvolte Sit’, Vstupni bod Telecom a ptiplatek

NP

-10 %. Stejnym zptisobem zadejte dalsi fadky pro Polsko, Belgii a Dansko.
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2 Nova poloZka* 2=
Zastupné symboly v piistup. ke
Pfistupovy kéd  [0043
2. jeden bovolj znak

0 3 e
Wt L 0. s E maty
Pridet . vadierné oddBlert masek

Pipojent
IV | Sit-vstpribod | Telecom - Vstupr bady ‘
[~ | Usivalelska sit Usiv. st ‘
| ) Ostredna Ustfedna & v
€ Piichod sit. [ Telecom <] Piichod. sitz.
Fiipletek [0 = =

Maskovani | Podle ziciovaciho kodu -

Bavy [~ Barvapisma

[~ Barva pozad

Pognamka

< 0K, piedehozi

W 0K ¥ Storno > 0K, daldi

.

4. Naposledy stisknéte Novy rddek, Pristupovy kéd znak otaznik, Ubrat 0, zatr-
Zitko Sit’, vstupni bod Telecom, Priplatek O %. Tato volba znamen4, Ze vSe,
co nevyhovuje pfedchazejicim radktim bude tarifikovano podle zvoleného sa-
zebniku ale bez slevy. Vysledny stav tabulky pfistupovych kédu je zobrazen
na nésledujicim obrazku:

/i Ustedna A = =1ol x|
Wlastnost | Linky | Svazky | Pobotky | Zugt kedy | Utiv kody Ffistup. kidy @ téta dstfedny |

Kad [ Ubrst [ Pridat [ Cil [ Piplatek | Maskovant

200032 i 3 Telecom q podie zk. 1

20045 0 > Telecom 1 podie zk.

$ o048 a > Telecom Az podle 2k,

$ o043 a > Telecom Az podle 2k,

=7 [i] -+ Telecom 0% podie zk.

4.2.6 Priklad F - tarifikace konkrétniho tel. ¢isla

Zadani jako v prikladu A, navic poZadavek tarifikovat volani na ¢islo 603 444 330
¢astkou 2 K¢ za minutu.

1. Nastavte tarifikaci podle prikladu A.

2. Zvolte Konfigurace — Ustieden — Editovat. V z4loZce Svazky editujte svazek
,,Do Telecomu®, kromé zatrzitka Sit’ u odchoziho sméru zvolte jesté zatrZitko
UZivatelskd sit’.
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/i Do Telecomu* . 2x|

Vizstnest | Dald mofnasti| Prazent inky | Ddetly a fil |

Jméno svazku [Do Telecomu

(- Dkehoaf smér
IV | Sit-vstupnibod  [Telecom x| vetupni body ”
¥ | Usivatelska sit Usiv. it ”
|| @ Tabulk pristupovich ke etastredry
| Ustedne Ustrednas v
€ Piichod st [Telecom =1 Priichod sitz
(-Efichoai smér
I¥ | Sit-ystupnibod  [Telecom =1 veweribody | ‘
T | Usivatelska sit Ui, si... ”
| @ Tabuika pifstupms et kodd o istfedny
€ Usttedna Ustrednads 2
€ Fitichod sff [ Telecom ~| Prichod sits..

<7 OK_ predchozi

v OK X Stomo

# OK. dalsi |

29

3. Stisknéte tlacitko Uziv. sit’. Otevie se tabulka uZivatelské sité. Zalozte Novy

rddek. Otevte se formuldf, ve kterém vyplnite konkrétn

lo (moZno uvést

i masku skupiny ¢isel nebo nekolik Eisel oddélenych carkou), umisténi, cenu

za minutu, oblast a typ pfenasené informace od provozovatele.

x|
Cisla [503444330
Unisténi [Servisn mobil
Cena [2000  Kézaminuu

" bezDPH
# sDPH

fle 2 =oen
Uit se po |60 =] sekundach

I pausaini poplatek

Prenasenainfomace | Zadna -

OBlast | ¢ bistnf do visstri sits 1 Do pevné sits viastni

£ Mistni do cief sité " Do pevné sité ciel

© Dalkové do viasinf sit8 " Shushy astni sité

€ Dalkové duciaisits " Shushy cizfsité

© Mobilydo viastri sité € Intemnet do vlastn sits

& $icbily do cif sité " Intermet do cial sits

" Mezingrodni  Jing

« OK I X Stomo

Celkem muzete do tabulky zadat az 10 destinaci, k nimz lze pfifadit cenu

podle potieby.
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/i Konfigurace uZivatelského sazebnilu - (O] x|

Cisla 2aéfnafic Umisténi Cena Uétovani po | Typ informace. |

|© 603444330 Servisri mobil 2,000Ke/min v& 19%20PH 605 Zadna |

Systém pracuje tak, Ze nejdiive prohledd tabulku uZivatelské sité, pokud najde
souhlasnou polozku, ocenti ji podle pfifazené ceny, pokud nenajde shodu, oceni ho-
vor podle platného sazebniku.

4.2.7 Piiklad G — objemové slevy u sazebnika CT

vsoo 2

Pouzivate-li sazebnik Bussiness Basic a obvykle provolate mési¢né vice nez 18 000
K¢, podle sazebniku Vam tedy operator poskytne slevu na mistni hovory ve vysi
7,52 %, na dalkové hovory 20,74 % a na hovory do mobilnich siti 11,36 %.
Predpoklddejme, Ze vstupni bod do pevné sité je nastaven podle ptikladu A. Aby
bylo mozné uplatnit rizné slevy, je potfeba jednotlivd pasma od sebe odlisit. Pro
volajictho z uzlu Praha plati, Ze vSechna voldni na ¢isla zainajici 2 jsou mistni
hovory, ¢isla zacinajici 3, 4 a 5 jsou dalkové, 6 a 7 jsou hovory do mobiln{ sité a na
ostatn{ volani (mezindrodn{ hovory, internet, sluzby) se Zaddna sleva neuplatiuje.

1. V konfiguraci tstfeden na karte€ Svazky si vyberte svazek statnich linek, které
vedou do Telecomu. Stisknéte tlacitko Editovat. V sekci Odchozi smeér zruste

zatrZitko u volby Sit’ a naopak zatrhnéte volbu Tabulka pFistupovych kddii.
Pfichozi smér nechte beze zmény.

/Do Telecomu* 2 x|

Viastnest | Dai moznasti | Pirazens inky | Odedty a ity |

dméno svazku [Do Telecomu

[ Qdchoz smér

| sit-vswpnibod  [Tolecom <1 | vetupnibody ”

r

Usivatelskd sft Usiv.sit. ”

[# | & {abiika pfistupovich kedd 160 dsitedny

 Usffedna Ustredna s -

© Prichod st |Tekecon ~1  Prochod site
[-Fichozf smér

Sit - wetupribod | Telecom =] Vstupribody |‘

"

r

Usivatelskd sft st | ‘

|| ! bk piistupovich kedis et ditfedry
© lstedna Ustiedna s z
€ Piichod st |Tekecomn =] Pilchod site

- 0K, predehozi

« 0K X Storno

& OK. dalii |
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2. Prejdéte na zadlozku Pristupové kody z této tistiedny. Tato tabulka slouZi mimo
jiné pro rozliseni priplatki a slev na zaklad€ volaného ¢isla. Pokud tato funkce
dosud nebyla pouZivdna, bude zobrazend tabulka prazdnd. Predpokladejme,
7e tomu tak je. Stisknéte tlacitko Novy rddek. V editacnim formuléfi vypliite
pristupovy kéd 2 (tj. mistni voldni v uzlu Praha), Ubrat O (tj. ¢islo ponechat
beze zmény), v sekci Odchozi smér zatrhnéte volbu Sit’” a ve vybérovém poli
Vstupni bod vyberte poloZku Telecom, Ptiplatek zadejte -7 %. Nastaveni po-
tvrd’te tla¢itkem OK.

3. Stejnym zplsobem postupné zadejte Cisla a slevy pro ddlkova volani (pfistu-
povy kéd 3,4,5 a priplatek -20 %) a pro hovory do mobilnich siti (pfistupovy
kéd 6,7 a priplatek -11 %).

4. Nakonec zadejte fadek, do kterého budou zatazeny vSechny hovory nevyho-

sz

vujici Zadné z predchozich podminek (pfistupovy kéd ? a priplatek O %).

Tabulka pristupovych kédid nastavend podle vySe uvedeného zadani by méla vy-

' Nova poloZka* 20x|
Zastupné symboly v pifsup, kddu |
Ffistupovi kéd |2

Ubrat

Fiidat

a

7 ... feden libovalng anak

n 3‘ Eislic 4
! negace celé masky
+ . wzdiemng oddéleni masek.

Fiipajeni

7| Sit-vswpnibod  [Telecom - Wstupnf body ‘
I~ | Usivatelska sit Usiv. sit. ‘
| e Ostredha Usttedna -
€ Piichod st |Tekecomn -] _ Prichod sits..
Fiplatek |7 |
Maskovéni | Focle 20ctavacho kidy >
Barwy [ Bawapisma

Poznamka

<7 OK. predchozi

| Ok | X Stomo & 0K, dalii

™ Barva pozad:

padat jako na nasledujicim obrazku:

/i Ustiedna A .

Wiastnost | Linky | Svazky | Pobotky | 208t kady | Usiv. kody

Fiigtup. kody z této Gstfedny |

Ked [ Ubrat [ Pridat [ cil | Fiplatek [ Maskavani
20 s Telecom 7% podle 2.k
2345 0 - Telecom 0% podls 2.k
257 0 > Telecom BIF3 podls 2.k
27 0 -» Telecom i3 padle 2k
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Nyni bude vypocet ceny probihat takto: Odchozi hovory vedené po stétnich lin-
kach do Telecomu nejsou smérovany do tarifni sité piimo, ale pres tabulku pfistu-
povych kédd, kde se na podle prvni Cislice volaného Cisla provede rozliseni sméru
volan{ a pro kazdy smér se pfi vypocétu ceny uplatni jind sleva. Timto zptisobem lze
v piipadé potieby volit rizné upravy cen pro jednotlivé okruhy oproti standardné
dodédvanym sazebnikim.

4.3 Modul zpracovani jako aplikace na pozadi

Standardné se modul pro zpracovéni hovori spousti automaticky pii spusténi pro-
gramu Tardat na pocitaci, kde je pfipojen platny hardwarovy kli¢. V piipadé, Ze
potiebujete ukladat tarifni data do databaze nepfetrzit€, miizete zpracovani nainsta-
lovat jako samostatny program béZici na pozadi. Jeho Cinnost je indikovdna ikonou
cerveného sluchatka na systémové listé vedle hodin. Viz nésledujici obrazek: a) kli-
dovy stav, b) probihd zpracovani dat, c) doslo k chybé. Kliknutim mys{ na ikonu se
otevfe nabidka funkci. Pomoci nabidky Ize oteviit jednoduché uZivatelské rozhrani
pro sledovani Cinnosti programu. Mimo to je modul vybaven také sit ovym roz-
hranim umoziujicim monitorovat jeho stav na dilku pomoci webového prohlizece
(standardné je vypnuto).

A N B A C
Eolese 5% EodeSE 157 Hodesd 1550

Spousténi programu pfi startu pocitace se zajist' uje pomoci zastupce umisténého
do specidlni slozky Start — Programy — Po spusteni.
Instalace zastupce do slozky ,,Po spusténi‘

1. V dialogu Konfigurace zpracovdni kliknéte na zalozku Spousténi.

2. Zatrhnéte volbu Ze sloZky Po spusténi. Pri dal$im startu pocitace se automa-
ticky spusti program Zpracuj.

3. Chcete-li program spustit ihned, stisknéte tlacitko Spustit na tomto PC (objevi
se ikona Cerveného sluchdtka na systémové 1iste).

Odstranéni zastupce ze slozky ,,Po spusténi*

1. V dialogu Konfigurace zpracovdni kliknéte na zalozku Spousténi.
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2. Zruste zatrzitko u volby Ze sloZky Po spusténi. Pti dal$im startu pocitace jiz
nebude automaticky spustén program Zpracuj.

3. Chcete-li program ukoncit ihned, stisknéte tlacitko Zastavit program. Program
prerusi probihajici a pak se ukonéi (ikona Cerveného sluchatka na systémové
list€ zmizi).

4.4 Modul zpracovani jako sluzba systému

Na pocitacich vybavenych opera¢nimi systémy Windows NT4, 2000 nebo XP je
mozné spustét modul zpracovani jako sluzbu systému. Tento modul nemd Zadné
grafické uZivatelské rozhrani, pro monitorovani ¢innosti se pouziva pouze sit’ ové
rozhrani. Jeho vyhodou je to, Ze je aktivni i kdyZ na pocitaci neni prihlaSen zZadny
uZivatel.

Instalace sluzby systému

1. V dialogu Konfigurace zpracovdni kliknéte na zalozku Spousténi.

2. Zatrhnéte volbu Jako sluzbu systému. Pti dal§im spusténi pocitace se automa-
ticky spusti také zpracovani dat.

3. Chcete-li sluzbu spustit ihned, stisknéte tlacitko Spustit sluZbu.

Odstranéni sluzby systému
1. V dialogu Konfigurace tstieden kliknéte na zalozku Spousténi.

2. Pred odinstalovanim sluZby doporucujeme zpracovani nejprve vypnout tlacit-
kem Zastavit sluzbu a pockat na jeho dokonceni.

3. Zruste zatrzitko u volby Jako sluZbu systému. Tim se sluzba odinstaluje ze
systému.

4.5 Monitorovani ¢innosti modulu zpracovani
Oba moduly zpracovani jsou vybaveny sit’ovym rozhranim, které umoziiuje pomoci

béZného internetového prohlizece sledovat jejich stav. Standardné je tato funkce vy-
pnuta.
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Parametry webového serveru se konfiguruji na karté Rozhrani TCP/IP. ZatrZit-
kem Povolit sit’ové rozhrani... se funkce zapind a vypind, Ize také zménit Cislo sit’o-
vého portu. V pripadé, Ze chcete, aby program vyZadoval autorizaci, zatrhnéte volbu
VyZadovat uZivatelské jméno a heslo a zadejte uZivatelské jméno a heslo.

Provedené zmény se projevi teprve po restartu programu Zpracuj resp. sluzby
»Zpracuj (TARDAT)".

A Zpracuj - Microsoft Internet Explorer

-lolx|
Solbor Uprgvy Zobrazit Chlbené Nastroje  NapovEda |i
GzpEt v = - (@D [2) 4| BHledat Ggoblbene Fmedia A | By S = -

Adresa |@ http: //localhost: 1113/ j ‘ Ockazy

Zpracovani hovorii (Tardat)

Idonitor howorl Obnowit

’7 ‘Usﬁ‘ed.na |Stav ‘

> [Ostiedna A [Zpracovin byto zahjeno

‘m |Qodrobnost1

(Obsah strdnky se automaticky po 10 sekundich ebnovje,)

‘g] Hotovo

a

| ‘ | @ Mistni intranet




5 Konfigurace uzivatelu

Adresar s programem Tardat je moZné nasdilet do sité a potom lze pfistupovat ke
konfiguraci i datim uloZenym v programu z libovolného pocitace zapojeného do
pocitacové sité a provadét tvorbu prehledd nebo ménit nastaveni programu.

Dalsi moznosti, jak umoZnit uzivateliim piistup k databazi hovord je webovy ser-
ver. V zékladni cené produktu je k dispozici jednoduchy webovy server umoziujici
zobrazovat prehledy hovorl podle prednastavenych $ablon v béZzném internetovém
prohlizeci (viz kapitola 6).

Konfigurace uZivateli je sada konfiguracnich tabulek, které definuji pfistup k da-
tim v tarifikaénim systému, a to jak pomoci programu Tardat tak pomoci webového
serveru. Kazdy uZivatel ma v systému uloZeno své jméno, pristupové heslo a neza-
vislou sadu ptehledi. Pro nastaveni téchto tabulek slouZi grafické rozhran{ integro-
vané v programu Tardat.

Pfi instalaci programu byl automaticky vytvoren specidlni uZivatelsky icet ozna-
¢eny jako spravce programu. Spravce ma plny piistup ke vSem funkcim programu.
Pomoci postupu uvedeného v této kapitole miZete definovat dalsi uzivatelské acty a
povolit tak ptistup do programu i pro dalsi osoby. Pfedpoklddejme, Ze program mate
spustény, jste pfihlasen jako spravce programu a nachazite se v hlavni nabidce.

5.1 Vytvoreni uzivatelského uctu
1. Oteviete nabidku Konfigurace a kliknéte na polozku UZivatelii.

2. Stiknutim tlacitka Novy spust’te dialog pro vytvoreni nového uZivatele.

¥ wytvofit nového uZivatele... 2 2lx| ¥ vytvoFit noveho uZivatele... E 2]
Novi usivatel Opréunzni nového udivatele
ko unkee stousi Novy usivatel bude mit cznaeri B vybert s prosin fsdna 4, Joké oprévnini bude mit novy ulivatel 2
I wivoreni nouho uivalele 2 uvedenfich moznosti
program Tardat, 1. Zadeits fnén nového ufivatsle: £ Sieiné jekom eho nadizeny
Novému uéivalslimizete

[Zadsite prosim fméno [Navak piickli stejna prava, jska mé
ivalele a cho piistupové |eho nadfizens wéivatel,
reslo. s

» , o riete pouit prava jingho £ Stepne fakoma ueivate!
 pfipads, Ze nechite 2@ pimSiebasdnEats uivatel jako vzor nebo -

sl preng. program T ardat
nebude pi pihizzen tohoto
zivatele vyiadovat heslo, Pii
riistupy pres webov server
s wypiril pouize piihlaovaci
iména 2 pole heslo s neché

[Pro pokrasovén stisknéte
tagitko "Pokiadovat.

3. Pro kontiolu sprévnast zadsite heslo jestE jednou

4” s

vyt oprévnini technik” &
“uiivatel” prednastaven od

i & Freddefinované pro:
vircbce programu.

&% Techrik

Oprévnéni midzte pozdsi
zmérit v edtagrnim okné
usivatele (Korfigurace
ugivatelts - Editovet)

Pro pokiagevan stisknéte
latitko "Pokraovat”.

X stomo | < Pokragovat

= Zpit |
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3. Do prvniho editaéniho pole zadejte libovolny fetézec, ktery bude slouzit jako
jméno uZivatele. Do druhého a tfettho pole zadejte pristupové heslo (maskuje
se hvézdickami) a stisknéte tlaCitko Pokracovat.

4. V dalSim dialogu se nastavuje pocatecni oprdvnéni. Pro vytvoreni béZného
uZivatele oznacte druhou moZnost a v tabulce kliknéte na polozku UZivatel.
Stisknéte tlacitko Pokracovat.

5. Na naésledujici strance Vam program nabizi moznost zkopirovat uZivateli né-
které prehledy z Vasi slozky. Vzdy byste méli uZivateli ulozit alespon jeden
pfehled, jinak bude mit po pfihldSeni do programu nabidku Piehledy prazd-
nou a do okna pfehledu se nedostane.

/i yytvotit nového uZivatele... 2|

Prehlsdy novéhu udivatele & |

[zatrhnite alespofi jeden)

Aty mél novd ugivatel
piistupnou nabicku
Prehiedy” v hlavrim okné
programu Tardat, musi mit
Ulozené néjakeé prhledy.

pobockach,
Souhmng po firkach
Souhmng po pobogkach

Souhmng po skupinch a poboikach
Sauhmn po telefonnich &siech

[ seznamu seu zobrazeny
viechnytiade uldend
piehledy. Zatthnéte ty
prehledy. které cheete

=k opitoval novému usivatel

Piehledy miiete usivatel
Lo lake pozc, furkcl
“Uloit" v okné prehlecl

Pros pokradavani stisknéte
Haitko "Pokracoval”.

- Zpét X stome | o« Ulozit

6. Tlacitkem UloZit provedete uloZeni zmén a zaviete privodce.

V tabulce uZivatell se objevi nové polozka se zelenou ikonkou a jménem uZiva-
tele. Zaviete dialog tlacitkem ZavFit. Nyni miZete vytvoreny Gcet otestovat:
Testovani vytvorreného uctu

1. Ukoncete program Tardat a znovu jej spust’te.

2. V prihlaSovacim dialogu oznacte vytvofeného uZivatele a stisknéte tlacitko
Pokracovat.

3. Do editacniho pole zadejte pristupové heslo a potvrd’te tlacitkem Pokracovat.
Pokud je vSe v potddku, objevi se hlavni nabidka programu Tardat. Nékteré
polozky v nabidce nebudou pfistupné.
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¥ TARDAT 3.14.2 x|
Vyberte své uZivatelske jména:
Sprdvee Cspravoer
' OK X Zawiit

¥ TARDAT 3.14.2

Usivatel [Novak

' OK
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2x|

Zadejte prosim Yasz heslo

X Stomo

4. Po vyzkouseni se muzete vratit zpét do uctu spravce: V nabidce Ndstroje klik-
néte na polozku Prihldsit se jako jiny uZivatel, v dialogu vyberte spravce,
tlacitko Pokracovat, zadejte své heslo, tlacitko Pokracovat. Nyni by opét mély

byt pfistupné vSechny polozky v nabidkach.

Kopirovani opravnéni mezi uzZivateli

Potfebujeme nastavit uZivateli Petr stejné opravnéni jako ma uzivatel Pavel.

1. V dialogu Konfigurace uZivateli kliknéte na zdlozku UZivatelé. V tabulce
oznacte mysi uZivatele Petr a tlacitkem Editovat oteviete editacni dialog.

2. Prejdéte na zdlozku Oprdvnéni a stisknéte tlacitko Oprdvnéni podle. V dia-
logu zatrhnéte druhou moznost a ve vybérovém poli vyberte uzivatele Pavel.

2|

¥ Pridéli opravnéni...

" Stejné jaka mé jeho nadfizeny

@ Stejné jako mé uZivatel

" Pfeddefinovang pro.

=

0K | X Starno |

3. Dialog zavrete tlacitkem OK. Zavfete editacni dialog uZivatele s uloZzenim

vSech provedenych zmén.



6 Instalace webového serveru

Zakladni instalace programu Tardat 3 umoziiuje pfistupovat k datim v tarifnim sys-
tému pomoci béZného internetového prohliZece. Vyhodou tohoto feseni je, Ze nemu-
site instalovat na klientské pocitace Zadny dodateény software. Komunikaci s pro-
hliZeCem zajist'uje modul, ktery se nazyva Maly webovy server, ktery umoziuje
zobrazovat prehledy podle prednastavenych Sablon. (Vlastnosti piehledd je nutné
nastavit pfedem v programu Tardat, pomoci webového serveru je nelze ménit.) Pii-
stup do systému je stejné jako v pripadé programu Tardat chranén jménem a heslem
(viz kapitola Konfigurace uZzivateld).

V této kapitole je uveden popis jak nakonfigurovat maly webovy server pomoci
grafického néstroje integrovaného v programu Tardat.

6.1 Nastaveni webového serveru

1. V hlavni nabidce programu Tardat oteviete nabidku Konfigurace a vyberte
polozku WWW serveru.

2. Otevrete kartu Rozhrani TCP/IP. Pokud jiZ na tomto pocitaci bézi jiny webovy
server, bude sit'ovy port 80 obsazeny — v sekci Sit’ovy port zaSkrtnéte volbu
Jiny a do editacniho pole zadejte jiné ¢islo portu. Tlacitkem Test miZete ove-
fit, zda vybrany port je volny. Zmény uloZte tlacitkem OK.

3. Kliknéte na kartu Spousténi a stisknéte tlacitko Spustit na tomto PC. Béh
modulu je indikovan ikonou Zlutého sluchatka se zemekouli na systémové listé
u hodin.

6.2 Pripojeni pomoci webového prohlizece
Mite-li modul webového serveru nastaveny a spustény, mizZete jej otestovat. Pro

pripojeni z jiného pocitace potfebujete znat IP adresu pocitace, na kterém modul

vvvvv

uzivatelské jméno a ptistupové heslo do programu Tardat.

Piiklad 1 Modul Maly webovy server je spustén na pocitaci se sit' ovou adresou
192.168.5.1 a pouZziva standardnf sit'ovy port 80.

1. Spust’te webovy prohlize¢ (MS IE, Netscape, Firefox apod.)
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2. Do edita¢niho policka pro zadani adresy pozadované stranky zadejte jméno
nebo adresu pocitace, na kterém bezi modul webového serveru.

=1o|x|
Soubor  Uprawy Zobrazit Oblbené Nastroje  Napovéda

ezt v =» - @ [0 M| @Hledat GIoblbens FMedia ¢ | B b o ~

Agresa| 192.168.5.1|

-~ | Odkazy H

3. Otevrete zadanou stanku (Enter). Jsou-li zadané informace spravné, mél by se
zobrazit dialog pro autorizaci uZivatele do ,,sféry* Tardat. Do editacnich po-
licek zapiste stejné uZzivatelské jméno, pod kterym se pfihlasujete do Tardatu
(ne sit ové uZivatelské jméno) a stejné heslo.

2|
? Zadejte vé wiivatelské méno a hesio.
Server 19216851
Sféa Tardat
Uaivatelskgména [david |
Heslo =

I Uit toto hego do seznamu hessl

e

4. Hlavni stranka obsahuje seznam vSech dostupnych ptehledi. Vyberte si jeden
z nich a kliknéte na néj mysi (tj. oteviete odkaz spojeny s nazvem prehledu).
Zobrazi se zvoleny pfehled ve formé HTML stranky. Obsahuje-1i datdbdze
vétsi mnozstvi hovorti, miize priprava vystupu trvat delsi dobu.

A Tardat [Hlavni nabidka] - DEMONSTRACNI VERZE - Microsoft
Soubor  Upravy  Zobrazit Oblbens Méstoje Mapoyéda

et v =» - @D D) A | QHedst Goblbene Fvedia BB S =+
Adresa[&) hp /713216851

]| Ockazy ‘

|
Tardat (Spravee )
Piehledy

+ Detailni nerozdéleny

+ Detailni po pobotkech, deset nejdraffich
» Souhrnny po linkéch

» Souhrmny pe poboitk dch

+ Souhmny po skupinéch a pobottkach

+ Souhmny po telefonnich Efslech

5. Tlacitkem Zpét nebo kliknutim na odkaz Zpét na hlavni strdanku se vrétite zpét
na seznam piehledu.
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Priklad 2 Modul je spustén na pocitaci s doménovou adresou (tardat.localnet.net).
ProtoZe je standardni port 80 jiZ obsazen jinym webovym serverem, pouzivd Maly
webovy server port 1080.

1. Spustt’e webovy prohlize¢ (MS IE, Netscape, Firefox apod.)

2. Do editacniho policka pro zadani adresy poZadované stranky zadejte jméno
nebo adresu pocitace, na kterém béZi modul webového serveru, véetné ndzvu
protokolu a &isla portu.

! =10/x]|
Soubor Opravy  Zobrazit Oblbené Neéstrole Npovdda |
d=zoet - =+ - (@ [ 4| @Hledat [HOblbene Emedia 8| By S =
Adresa | hitp: //tardat localnet.net: 1080/ j ‘ Odkazy ||

3. Dalsi postup je stejny jako u ptikladu 1.

6.3 Webovy server jako aplikace na pozadi

Modul webového serveru je navrZen tak, aby v dobé, kdy je pocitac spustén, bézel
na pozadi a vyfizoval pfichozi poZadavky. Jeho Cinnost je indikovana ikonou Zlutého
sluchatka se zemékouli na systémové listé vedle hodin. Kliknutim mysi na ikonu se
otevie nabidka funkci. Pomoci nabidky Ize otevrit jednoduché uZivatelské rozhrani
pro sledovani jeho ¢innosti.

Spousténi programu pfi startu pocitace se zajist' uje pomoci zastupce umisténého
do specidlni slozky Start — Programy — Po spusteéni.

A N B N\ c
E=dg5e 53 EAoH@SL 1534 HoA@SL 153

Instalace zastupce do slozky ,,Po spusténi‘

1. V dialogu Konfigurace WWW serveru kliknéte na zdlozku Spousteni.

2. Zatrhnéte volbu Ze slozky Po spusténi. Pti dalSim startu pocitace se automa-
ticky spusti program Tardatd.

3. Chcete-li program spustit ihned, stisknéte tlacitko Spustit na tomto PC (objevi
se ikona Zlutého sluchétka na systémové listé).
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Odstranéni zastupce ze slozky ,,Po spusténi*
1. V dialogu Konfigurace WWW serveru kliknéte na zalozku Spousténi.

2. Zruste zatrzitko u volby Ze sloZky Po spusténi. Pfi dal$im startu pocitace jiz
nebude automaticky spustén program Tardatd.

3. Chcete-li program ukoncit ihned, stisknéte tlacitko Zastavit program. Program
nejprve dokonéf probihajici procesy a pak se ukon¢i (ikona Zlutého sluchitka
na systémové li§t¢ zmizi).

6.4 Webovy server jako sluzba systému

Na pocitacich vybavenych operacnimi systémy Windows NT4, 2000 nebo XP je
mozné spustét modul webového serveru jako sluzbu systému. Tento modul nema
zadné grafické uZivatelské rozhrani. Jeho vyhodou je to, Ze je aktivni i kdyZ na
pocitaci neni ptihldsen Zadny uzivatel.

Instalace sluzby systému

1. V dialogu Konfigurace WWW serveru kliknéte na zalozku Spousténi.

2. Zatrhnéte volbu Jako sluzbu systému. Pti dal§im spusténi pocitace se automa-
ticky spusti také webovy server.

3. Chcete-li sluzbu spustit ihned, stisknéte tlacitko Spustit sluzbu.

Odstranéni sluzby systému
1. V dialogu Konfigurace WWW serveru kliknéte na zdlozku Spousteni.

2. Pred odinstalovanim sluzby doporucujeme prenos dat nejprve vypnout tlacit-
kem Zastavit sluzbu a pockat na jeho dokonceni.

3. Zruste zatrZitko u volby Jako sluZbu systému. Tim se sluZba odinstaluje ze
systému.



7 Sprava programu, aktualizace

Tato kapitole je vénovana dileZitym informacim, které se tykaji idrzby a aktualizace
programu Tardat 3.

Pokud provadite vyictovani telefonnich hovoru a data v programu jsou tedy
pro Vas velmi dulezita, doporucujeme pravidelné provadét zalohovani celého
adresare s programem a zalohy ukladat na bezpe¢né misto. Pro tisporu mista
miZete adresar zazipovat, tim vyrazné zmenSite jeho velikost.

7.1 Archivace databaze hovoru

Jak postupné program zpracovavad doslé informace o uskutecnénych hovorech a
uklada je do databaze hovorti, soubor s databaz{ postupné nartstd, priblizné o 200 kB
na kazdych tisic hovorii. Zaroven s velikosti databdze také nartistd doba potfebna
k vytvoreni pfehledu hovord. Z tohoto divodu doporucujeme pravidelné pfesouvat
jiZ nepotfebné zdznamy o hovorech z databaze do archivu. K tomu slouZi ndstroj
Archivace hovord. Hovory uloZzené do archivu je mozné kdykoliv pomoci stejného
ndstroje vratit zpét.

Presunuti hovoru z databaze do archivu

1. 'V hlavni nabidce programu otevfete nabidku Ndstroje a kliknéte na polozku
Archivace hovoru. Chvili vyckejte, neZ program prozkoumad archiv a databazi
hovord. Otevfe se dialog Archivace hovori, ktery obsahuje dvé tabulky. V levé
je uvedeno, kolik hovort je pro kazdy mésic a kazdou dstfednu aktudlné ulo-
Zeno v databazi. Prava tabulka obsahuje informace o poctu hovort ulozenych
v archivu, také pro kaZzdy mésic a pro kaZzdou tstfednu zvlast.

2. V levé tabulce oznacte mysSi mésice, které chcete presunout do archivu. Vy-
bér nékolika polozek provedete nejrychleji timto zptisobem: kliknete mySi na
prvni poloZku, kterou chcete vybrat, stisknéte a drzte klavesu Ctrl a po-
stupné mysi klikejte na dalsi polozky. Vybrané radky budou mit nyni modry
podklad. Opétovnym kliknutim na nékterou polozku za stdlého drzeni klavesy
Ctrl ji odstranite z vybéru.
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¥ Archivace hovord 9 =] E
Zabiazeni: | Detain -

Zaznamy v databazi Zaznamy v archivu

[JstFedna A smpen A4 (B0 hovorti] Ustiedna A: leden 2004 (320 hovord)
Ustfedna A: tinor 2004 (716 hovorti]
Ustiedna A: bfezen 2004 (580 hovord]

Ustiedna A: duben 2004 (333 howorl))
- Ustfedna A: kvéten 2004 (266 hovord]

Ustiedna A: Eerven 2004 (338 hovortl]
Ustfedna A Eervenec 2004 (177 hovonl]

Vybrat vie | Zniit wibn Vybrat vie | Zrudit vibsr

s Mastavent | P Napowsda | / OK |

3. Stisknéte hornf tlacitko se Sipkou sméfujici doprava bez znaménka plus. Pro-
gram bude chvili pracovat a aZ se archivace hovord dokon¢i, obnovi se auto-
maticky i obsah okna, viz nésledujici obrazek.

¥ Archivace hovord 9 =] E
Zabrazenf, | Detailni =
Zaznamy v databazi Zaznamy v archivu

Ustiedna A: leden 2004 (320 hovord)
Ustfedna A: tinor 2004 (716 hovorti]
Ustiedna A: bfezen 2004 (580 hovord]
Ustiedna A: duben 2004 (333 howorl))
Ustfedna A: kvéten 2004 (266 hovord]
Ustiedna A: Eerven 2004 (338 hovortl]
Ustiedna A Eervenec 2004 (177 hovonl]

j

Ustiedna A: sipen 2004 (500 hovord)
=
=

Vybrat vie | Zniit wibn Vybrat vie | Zrudit vibsr

s Mastavent | P Napowsda | / OK |

Vraceni hovoru z archivu do databaze

1. 'V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Ndstroje a kliknéte na polozku
Archivace hovorii.

2. V pravé tabulce oznacte mySi mésice, které chcete vritit do databaze. Stejnym
zpusobem jako u pfedchoziho postupu muzete v tabulce oznadit vice polozek.
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¥ Archivace hovori

Zaznamy v databazi
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J [=] 3
Zobrazen: | Detailnd 2

Zaznamy v archivu

Vybrat vie | Zniit wibn

Ustiedna A: leden 2004 (320 hovord)
Ustfedna A: tinor 2004 (716 hovorti]

Ustiedna A: bfezen 2004 (580 hovord]
Ustiedna A duben 2004 (333 hovon]

Vybrat vie | Zrudit vibsr

Ay MNagtaveni

# 0K

3. Stisknéte doln{ tlacitko se Si
gram bude chvili pracovat a

pkou sméfujici doleva se znaménkem plus. Pro-
az se archivace hovoru dokonc¢i, obnovi se auto-

maticky i obsah okna, viz ndsledujici obrazek.

¥ Archivace hovord

Zaznamy v databazi

=] S

Zobrazen(: | Detailni B

Zaznamy v archivu

Dstfedna £ kvélen 2004 (266 hovard]
Ustfzdna & Eerven 2004 [338 hovart)
Ustfedna & Servenec 2004 (177 hovortl)
Ustferdna & sipen 2004 (500 hovorc)

Vibrat viz | Zrudit wibér

Ustiedna A: leden 2004 (920 hovord)
Ustiedna A: dnor 2004 (716 hoverd)
Ustfedna A: brezen 2004 (580 hovorti]
Ustfedna A: duben 2004 [339 hosortl)
Ustiedna A: kvéten 2004 (266 hovond]
Ustiedna A: Eerven 2004 (338 hovord]
Ustfedna A: gervenec 2004 (177 hovonl]
Ustfedna A stpen 2004 (500 hovord)

Vibrat vie | Zndit vibsr

2 Magtaveni |

? Napovida | £ OK

4. Tlacitkem OK zaviete dialog Archivace hovort a vritite se do hlavni nabidky

programu.

7.2 Export konfigurace do souboru

Pomoci tohoto néstroje miizete ulo

Zit vybrané konfigura¢ni tabulky do souboru. Na

vybér je nékolik vystupnich formatd, které maji jesté fadu uzivatelskych nastavent,

takZe vystup je mozné vloZit do vé

tSiny existujicich textovych a tabulkovych proce-

sorl nebo ulozit na jiny databazovy server.
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7.3

. Z nabidky Ndstroje vyberte volbu Export konfigurace.

. Na prvni strdnce je zobrazen seznam vSech konfiguracnich tabulek, které pro-

gram umi exportovat. Oznacte tabulku, kterou chcete vyexportovat do sou-
boru, a stisknéte tlalitko Pokracovat.

. Vyberte formait, v jakém maji byt data do souboru uloZena.

.V ndsledujicim kroku je mozné prizptsobit nékteré vlastnosti vystupniho fil-

tru pomoci nékolika voleb, obsah okna je specificky pro zvoleny format. BliZs{
popis jednotlivych voleb je uveden v elektronické napovede a také v podrobné
dokumentaci.

. Poslednim krokem dialogu je standardni okno pro vybér adresife a zadani

jména souboru, do kterého se ma vystup uloZit. Okno potvrd’te tla¢itkem Ulo-
Zit.

Import konfigurace ze souboru

Pomoci tohoto néstroje je mozné zmenit obsah celé konfiguracni tabulky podle dat
ve vstupnim souboru. Mimo jiné jej lze vyuZit pro propojeni programu Tardat s ji-
nymi produkty, naptiklad podnikovym informacnim systémem zakaznika.

Data mohou byt uloZena v nékolika formatech. V soucasné verzi programu je
implementovan vstupni filtr pro soubory dBase III (DBF) a textové soubory se stied-

Vs

nikem jako oddé€lovac¢em (CSV). BliZs{ informace k formatu soubori 1ze najit v elek-
tronické pfirucce a také v podrobné dokumentaci.

1.
2.

Z nabidky Ndstroje vyberte volbu Import konfigurace.

Ve standardnim dialogu pro otevieni souboru vyhledejte adresat a vyberte
vstupni soubor. Dialog potvrd’te tlacitkem Otevrit.

. Vyberte formét, v jakém jsou data v souboru uloZena, stisknéte tlacitko Po-

kracovat.
Oznacte volbu, kterd odpovida zptisobu kédovani znaki s diakritikou.

Zadejte tabulku, do které chcete data ze vstupniho souboru vloZit.

.V poslednim kroku priivodce oznacte volbu podle toho, jakym zptisobem maji

byt vyfeSeny konflikty mezi stdvajicim obsahem tabulky a novymi daty. Tla-
Citkem Provést zahdjite zpracovani vstupniho souboru.
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7.4 Jak zjistim aktualni verzi programu?

V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Ndpovéda a kliknéte na polozku O pro-
gramu, verze, klic¢. Otevie se dialog O programu a na zaloZce Verze je uvedeno Cislo
nainstalované verze programu.

¥ O Programu x|

Papis VEVZE __|Rag|slrace| Objadnévkyaservlsl W) I

Verze programu: 3.14.2

Aktualizace k; 6.5. 2005
Adraséf programu; C:\Tardat3
Cislo kliige: 1296

Verze programu Tardat se sklddd ze tif ¢asti oddélenych teckou. Prvni Cdst,
hlavni ¢islo verze, je vzdy 3. Druha ¢ast, ¢islo aktualizace, se méni pravidelné jed-
nou za 3 az 4 mésice. Posledni ¢ast je Cislo podverze, které se zvysuje vZdy pri
opravach a zménach v programu.

7.5 Mam aktualizaci programu zdarma nebo place-
nou?

To poznate v dialogu O programu (nabidka Ndpovéda, polozka O programu, verze,
kli¢), ale musite byt u pocitace, na kterém je pfipojen hardwarovy kli¢. Na zédloZce

¥z

Verze by mél byt v dolni ¢asti uveden text:

Kli& je v pofadku, aktualizace programu méate zdarma af do verze Eislo
@ 313xviems

To znamend, Ze aktualizaci programu na verze 3.12.x a 3.13.x budete mit jeSté
zdarma, pro aktualizaci na verzi 3.14.x jiZ budete potfebovat placené povyseni (up-
date) programu.

7.6 Jak zjistim Cislo hardwarového klice?
Ctyfmistné &islo hardwarového klice predtete bud’ piimo na klici (je zasunut do

paralelniho portu pocitace), nebo jej muzete zjistit také v programu pomoci dialogu
O programu (nabidka Ndpovéda, polozka O programu, verze, kli¢) na zaloZce Verze.
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7.7 Jak zjistim Cislo softwarového klice?

étyﬁm’stné Cislo softwarového klice je uvedeno v dialogu O programu, verze, klic,
ktery se spousti z nabidky Ndpovéda.

MiiZete jej také precist ze jména souboru s klicem. Pomoci Prizkumnika sys-
tému Windows nebo jiného spravce soubort prejdéte do adresare, ve kterém mate
nainstalovanou plnou verzi programu Tardat. Oteviete podadresar System, v ném by
se mél nachdzet soubor, jehoZ jméno je Ctyfmistné ¢islo a ma piiponu td. Toto Cislo
je Cislem softwarového klice.

7.8 Které operatory a tarify program podporuje?

V hlavni nabidce programu oteviete nabidku Konfigurace a kliknéte na polozku
Tarifni sit’. Otevie se dialogové okno, ve kterém je zobrazen seznam podporovanych
operatord. Kliknutim na znaménko plus pfed jménem operatora se otevie seznam
tarifnich programti vybraného operatora. Tlacitkem Zpét se vritite zpatky do hlavni
nabidky programu.

7.9 Aktualizace sazebniku

Aktualizované vefejné sazebniky (tarifni tabulky) zvefejiluje vyrobce programu na
svych internetovych strankach. Pomoci programu Tardat mutzete jednoduse aktudln{
balicek s tarifnimi tabulkami stdhnout a nainstalovat.

1. Spust'te program Tardat. V hlavnim okné oteviete nabidku Konfigurace a klik-
néte na polozku Tarifni sité.

2. Pockejte, neZ se dokonéi vytvareni prehledu sazebniki a stisknéte tlacitko Ak-
tualizovat. Pokud je tlacitko nepiistupné (zasedl€), zkontrolujte, Ze v dialogu
Dalsi moznosti (nabidka Konfigurace) mate nastaveno pripojeni do sité Inter-
net.

3. Program stdhne z internetu informace o dostupnych sazebnicich. V pripadé,
Ze je k dispozici nova verze sazebnikd, zobrazi se nasledujici informace:
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Aktualizovat tarifii sit'.. : 2x|

@ Nyri pouiivate vefeinou taifn Sit, Kierd byla vydana dne 01,04.2005 11:28

Ockud cheete aktualizac provést?

Na intemetu ek dipozici NOVELS vefeind tarin st ktera
@ @ 2 intemetu byla vydana dne 03052005 11:28
I Ze souboru Klknutim na tlacitko oteviete dislog pro vibér souboru.

X somo

4. Stisknéte tlacitko Z internetu. Program stdhne soubor s tarifnf siti a zatadi jej
do svého adresére.

Zpétné zpracovani databize hovoru

V piipadé, Ze se zménil neéktery ze sazebnik, které pouZivate, pravdépodobné bude
nutné provést po aktualizaci sazebniku je$t€ opraveni cen nékterych hovord. Piiklad:
Cesky Telecom zménil od 1. kvétna 2004 ceny za volani. Aktualizaci sazebniku
do programu Tardat provedete az 15. kvétna. Po provedeni aktualizace sazebniku
je nutné opravit cenu u hovord, které jsou za kvéten jiz zpracovany a uloZeny do
databéze. K tomu slouzi funkce Zpétné zpracovdni.

1. V nabidce Ndstroje oteviete modul Zpétné zpracovdni a v podnabidce vyberte
moznost databdze hovorii.

2. V poli Vybér hovori zaskrtnéte volbu Od Data a zadejte pocateéni datum,
v tomto pripadé 1. 5. 2004. Stisknéte tlacitko Pokracovat.

/i 7ZpStné zpracovani databaze 20x

[Vjber hovor

Zadefe podminky pro uhat hovortpro zpracovéni:
Cheetel; piepracaval pouze

2act detabze, zacefle . -
ipodminky pro vibér hovort 7 Datum-od [ 152004 ~| fas [ noooo =]

k prepracovan

I~ Datum- do
[Pro pokistovant sisknite
Hasitka "Pokragovat.
I Pofadi hovoru - od

I Pofadi hovoru - do

K
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3. Na dals{ strance stisknéte pouze tlacitko Provést. Program prepocita ceny
u vSech hovort, které byly uskute¢nény po 1. kvétnu 2004.

7.10 Aktualizace programu Tardat

Nové verze programu Tardat jsou zvefejiiovany na internetovych strankach vyrobce
(www.tartek.cz), odkud je moZné stadhnout kompletni instalacni balicek.

1. Zkontrolujte, Ze mate opravnéni na verzi, kterou chcete instalovat (viz kapitola
7.4). V opacném piipade budete nutné objednat povyseni programu.

2. Z internetovych stranek vyrobce stdhnéte instalacni bali¢ek programu Tardat
3 auloZte jej na pevny disk pocitace do libovolného adresare. Tento balicek je
samorozbalovaci archiv, ktery obsahuje vlastni instalacni soubory programu.

3. Spust’te samorozbalovaci archiv a rozbalte instalacni soubory do libovolného
prazdného adresare na pevny disk, tzn. ne do adreséare programu Tardat(!).

4. Spust'te program Setup . exe a postupujte podle instrukei v pravodci. Jako
cilovy adresar zadejte adresar, ve kterém se nachdazi stavajici instalace pro-
gramu; tim zajistite, Ze program automaticky pfebere potfebné konfiguracn{
soubory.

5. Béhem instalace program kontroluje, zda v pripojeném kli¢i mate zapsano
pozadované Cislo verze.

(a) Je-1li ve Vasem kli¢i verze menSi nez Cislo verze, kterou pravé instalu-
jete, program zobrazi ndsledujici okno. Pro uspésné dokoncenf instalace
budete potfebovat ménici kéd od vyrobce programu.

Instalace Tardatu x|
Instdace Kica ) ) L
i tornto Kok s Nyni se pravede nastaveni hardwaravéha klige.
provede instalace a
nastaveni hardwarouich
Wizt Nebyl nalezen #2dng plaing kI, Budets pa3adani o zadani
Cheetel zmant @ MR R
nastaveni hw kice
ménicim kédem,
[vyberte vl "ng’.
Pro pokracovant
stisknéte tlacitko
“Pokiacoval”
= Ano. chei zadat ménici kéd

£ Zhusit znovu preiist Kie
X Brensit instalaci progiamu
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Pripravte si ménici kéd a stisknéte tlacitko Ano, chci zadat ménici kod.
Do edita¢nich poli zadejte Vas kéd pro zménu klice a stisknéte tlacitko

Pouzit
Instalace Tardatu x|
Zadéni méniciho kadu e "
Do editaénich poligek K. tarnuto poiitati jsou pripcieny tyio klide:
2adsite ménici kod a 4296
stskngte tiaditho
“Pouiit”
[Pokud nechcete nyni o
2adat sédng ménicikd, 1. Zadeite ménicl ked
stiskngte tladitko -
R 5 -[2wER GINH 390W

M enic kod je fetszec

pismen a tisic 0 déice L

13 2naka, kter vpdava 2. Stisknete tlatitko Pous
vrobce promamu pro

zmenu b klice, napf.
lpovfen verze nebo
katagoriz.

Pokud nechcete zadat Zadnj ked, stisknte Hatitko Presk o

X Stomo “ Preskodit

Program by mél ozndmit, Ze kod je v pofadku a pta se, zda chcete zadat
dalsi kod. Stisknéte tlacitko Ne.

(b) Je-li ve vasem klic¢i zapsana pozadovana verze nebo veétsi, program zob-
razi nasledujici okno. Stisknéte tlacitko Ne, nechci zadat ménici kod a
pokracujte v instalaci.

Instalace Tardatu x|

Instalace Kich
¥ tomto kioku se Nyni se provede nastaveni hardwarového Klige.
rovede instalace @

rastaveri hardatavich

Hes Cheste zméni nastavent kiiée ménicim kédem 7
Cheetei zmént @

nastaveni hw kitte

ménicim kédem.
vberte volbu "Ano"
Fro pokratavari
stisknite Uatitko

"Pokracovat”
= Ano, chei zadat ménici kéd

| <= Ne, nechci zadat ménici kéd |

X Stomo

6. V dalsim kroku program zobrazi okno se souhrnnymi informacemi o instalo-
vaném programu — ¢islo verze a datum aktualizace, povolené externi moduly
a informaci o tom, aZ do které verze budete mit aktualizace zdarma.

7. Po dokonceni instalace spust’te program Tardat a zkontrolujte, Ze prevod kon-
figurace i dat probéhl v porfadku. Doporucujeme také zkontrolovat, Ze data-
baze hovord obsahuje aktudlni data, hovory maji pfifazenou spravnou cenu
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a vSechny externi moduly jsou pracuji bezchybné (pfenosovy modul, zpraco-
véani, webovy server).

Zpétné zpracovani databaze hovoru

vz

V piipadé, Ze se zménil neéktery ze sazebnikd, které pouZzivate, pravdépodobné bude
nutné provést po aktualizaci programu jesté opraveni cen hovort. Piiklad: Cesky Te-
lecom zménil od 1. kvétna 2004 ceny za volani. Aktualizaci sazebniku do programu
Tardat provedete az 15. kvétna. Po provedeni aktualizace sazebniku je nutné opravit
cenu u hovord, které jsou za kvéten jiz zpracovany a uloZeny do databaze. K tomu
slouzi funkce Zpéné zpracovdni.

1. V nabidce Ndstroje oteviete modul Zpétné zpracovdni a v podnabidce vyberte
moznost databdze hovori.

2. V poli Vybér hovorii zaskrtnéte volbu Od Data a zadejte pocateni datum,
v tomto pripadé 1. 5. 2004. Stisknéte tlacitko Pokracovat.

/' 7pdtné zpracovani databaze E x|

Zadkite padninky pra vibér haverd pro zpracavni:

¥ Datum-od | 1.5.2004 ¥ Gas | oO0DD ==

I Datum-do

3. Na dals{ strance stisknéte pouze tlacitko Provést. Program piepocitd ceny
u vSech hovord, které byly uskuteénény po 1. kvétnu 2004.

7.11 Prechod z Tardatu 1.5 na verzi 3

Pro pfevod stdvajici instalace programu Tardat 1.5 na verzi 3 budete potfebovat hard-
warovy nebo softwarovy kli¢ a instalani bali¢ek programu Tardat 3, ktery si mdzZete
stahnout z internetovych stranek vyrobce (www.tartek.cz). Bude nutné vymeénit pii-
stroj Tartek za Tarflex a také propojovaci kabel mezi bufferem a pocitacem.
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Preneseni dat z pristroje Tartek

Pokud mate v pfistroji Tartek néjakd uZzite¢na data z ustfedny, kterd chcete prenést
do nového programu, stdhnéte je do pocitace jesté pred zapocetim instalace pro-

gramu. (Blikdn{ Zluté LED na pfednim panelu pfistroje Tartek indikuje pfitomnost
dat v paméti.)

1. Spust'te program Tardat a tim preneste vSechna data z pfistroje Tartek do
poéitale. (Zlutd LED na pfednim panelu piestane blikat.)

2. Pomoci funkce Zapsat do archivu s vymazanim z databaze presuiite do ar-
chivu hovory, které byly pofizeny do srpna 2002 vcetné (... A2002-08).

Ulozenl z aktualni databaze do archiuvu

n2A82-@87

Uynazat z datahize

2 vz

Pozndmka: Po provedeni upgrade na verzi 3 je mozné ¢ist archivovand starsi
data v piivodni verzi Tardat 1.5, kterd budou automaticky zalohovana v poda-
dresari 01d150.

3. Ukoncete program Tardat.

Vyména pristroje Tartek za Tarflex

1. Odpojte ptistroj Tartek od elektrické sité a z pobockové telefonni dstiedny a
misto n€j zapojte obdobné pristroj Tarflex.

2. Podivejte se na polohu pfepinact umisténych pod otvorem na spodni strané
piistroje Tartek. Tyto pfepinace urcuji rychlost dat pouZivanou na sériovém
rozhrani mezi pobockovou ustfednou a bufferem.

Prepinace na spodni strané bufferu Tarflex jiZ neslouzi k piepinani ko-
munikac¢nich rychlosti, tedy je nepouzivejte!
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300 Bd
1200 Bd
2400 Bd
9600 Bd

3. Propojovaci kabel mezi bufferem a pocitacem je nutné bud’ vyménit za novy
(je soucasti dodavky) nebo ptivodni kabel upravit (na prani doddvame i re-
dukci). Je tfeba preletovat propojeni kontaktt ¢. 7 na kontakty ¢. 3 na obou
konektorech propojovaciho kabelu a zrusit propojku ¢. 6-7 v konektoru do
PC. Viz nésledujici obrazky a) pivodni zapojeni, b) nové zapojeni.

sstunni zaflzeni
TRy A e larfle) B g
5[5l luty vodic 229l 5 Fluty vodie
- — = — 7
: gg ! U Eerveny vodic gg 3 Eerveny vodic
b zeleny vadid 512 5 zeleny vodic
Cannon-9pin Cannon-9pin CannonSpin Cannon-Spin
vidlice zasuvka vidlice zasuvka

Instalace programu Tardat 3

1. Spust’te stazeny instalacni balicek a postupujte podle instrukci v pravodci.
Jako cilovy adresar zadejte adresar, ve kterém se nachazi stavajici instalace
programu; tim zajistite, Ze program automaticky prebere potiebné konfigu-
racni soubory a databazi hovordg.

2. Je-li ve vaSem Kkli¢i zapsdna poZadovand verze nebo vétsi, program zobrazi
ndsledujici okno. Stisknéte tlacitko Ne, nechci zadat ménici kéd a pokraCujte
v instalaci.
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3. V dalsim kroku program zobrazi okno se souhrnnymi informacemi o instalo-
vaném programu — ¢islo verze a datum aktualizace, povolené externi moduly
a informaci o tom, aZ do které verze budete mit aktualizace zdarma.

Konfigurace programu

1. Co nejdfive po instalaci programu nastavte komunikaci s bufferem Tarflex,
této Cinnosti se vénuje kapitola 3 prirucky. Tim nastavite spravnou rychlost
na sériovém rozhrani mezi tstfednou a bufferem. Data odeslana do té doby
mohou byt ztracena.

2. Bude nutné také nastavit v konfiguraci ustfeden spravny zpuisob tarifikace ho-
vori. Vzhledem k zdsadnim zméndm v telekomunikacni siti po vydani po-
sledni verze 1.5 neni mozné tyto informace pifebirat z pivodn{ instalace. V ka-
pitole 4 této ptirucky je uvedeno nékolik nejcastéjsich piikladi tarifikace.

Zpétné zpracovani databaze hovora

Po nastaveni spravného zpisobu tarifikace bude nutné provést jesté zpétné zpraco-
véni hovord, aby se provedené zmény promitly do stdvajici databaze hovort prevede-
nych z pavodni verze. K tomu slouZi funkce Zpétné zpracovdni. Doporucujeme pro-
vést zpétné zpracovani pouze pro hovory, které budete jesté potiebovat, maximalné
1 rok zpatky a ostatni hovory uloZit do archivu pomoci néstroje Archivace hovorii.
Stavajici verze programu jiZz neumoziuji spravné vypocitat cenu hovorti uskute¢né-
nych pred 22. srpnem 2002 (tj. precislovanim).

1. V nabidce Ndstroje oteviete modul Zpétné zpracovdni a v podnabidce vyberte
moznost databdze hovorii.
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2. V poli Vybér hovori zaskrtnéte volbu Od Data a zadejte pocatecni datum,
napiiklad 1. 5. 2004. Stisknéte tlacitko Pokracovat.

21x

/i ZpStné zpracovani databaze

Zadkite podniky pio vibét hoverti pro 2pr

i
IV Daum-od [ 152004 | as | pooon

I~ Datum-do

I Pofadi hovou - od

I Pofadi hovou - do

X Stomo <& PokiaZovat

3. Na dals{ strance stisknéte pouze tlacitko Provést. Program prepocita ceny
u vSech hovord, které byly uskuteénény po 1. kvétnu 2004.

7.12 Co délat v pripadé ztraty hesla?

Jste-1i spravce programu, kontaktujte prosim vyrobce programu. V opa¢ném piipadé
muzZe Vase pristupové heslo zménit spravce programu nebo jiny uZivatel, ktery ma
opravnéni zfizovat a editovat uZivatelské ticty.

1. 'V hlavni nabidce programu Tardat oteviete nabidku Ndstroje a kliknéte na
polozku UZivatelii.

2. V tabulce oznacte uZivatele jehoZ heslo chcete zménit a stisknéte tlacitko Edi-
tovat.

3. Na zalozce Vlastnosti stisknéte tlacitko Zménit heslo.

4. Do edita¢niho dialogu vypliite do prvniho poli¢ka své vlastni pfistupové heslo.
Do druhého a tretiho editacniho pole zadejte nové pristupové heslo pro edito-
vaného uzivatele. Zadané znaky se maskuji hvézdickami.

5. Dialog zavrete tlacitkem OK. Tim zapiSete do konfiguracni tabulky nové pii-
stupové heslo.



56

7. SPRAVA PROGRAMU, AKTUALIZACE



DalSi zdroje informaci a napovédy

Dalsi informace o programu Tardat 3 a podrobnéjsi popis funkci najdete:

e v uZivatelské prirucce — ndvod uréeny pro uZivatele systému. Najdete v ném
popis vyvareni, editace prehledd, tisk prehledu, faktury a dctenky. Pfirucka
je soucasti dodavky, posledni verzi l1ze také stahnout z webovych stranek vy-
robce.

o v elektronické ndpovedé — otevira se stiskem klavesy F1 kdekoliv v programu.
Obsahuje struény a heslovity popis funkci a voleb v okné nebo dialogu, ve
kterém se pravé nachézite.

e v podrobné dokumentaci — ktera je uloZena na instala¢nim CD; aktualizova-
nou verzi lze stdhnout z webovych stranek vyrobce. Obsahuje podrobny tech-
nicky popis funkei, fadu tabulek a specifikaci vstupnich a vystupnich formata.



Poznamky
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Kontakt na vyrobce programu

Program Tardat vyrabi a prodava:

TARTEK

Ing. Pavel Opletal
Révova 4415/ 23

628 00 Brno

IC: 029 53 242

S dotazy, zaru¢nim a pozaru¢nim servisem se obrat’te na nasledujici kontakty:

mobil : 603 444 330
e-mail : tartek @tartek.cz
web : http://www.tartek.cz/

Informace o vSech nasSich produktech naleznete na internetovych strankach

www.tartek.cz




